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       หนังสือคูมือ ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล Journalists’ Survival 

Guide in Digital Age เลมน�้ คณะกรรมการและคณะทำงานหลักสูตรฯ 

จากภาควิชาการและภาควิชาชีพส่ือไดรวมกันศึกษาคนควาวิจัยวิเคราะห 

ขอมูลกลั�นกรองเรียบเรียงเพื่อมุงพัฒนาบุคลากรดานสื่อ และภาควิชา         

การใหมีความรูในเชิงบูรณาการ และมีทักษะท่ีหลากหลาย (Multi-skills) 

ทั้งที่เปนทักษะดานความรูความเชี่ยวชาญ  (Hard Skills) เกี่ยวกับสื่อ 

และการผลิตขาวหรือเน�้อหาและทักษะทางอารมณ และ ความสัมพันธ  

ที่ครอบคลุมถึงทักษะการคิดวิเคราะห (Soft Skills) และการมีความคิด 

สรางสรรคเพื่อใหสามารถประยุกตใชความรูและทักษะที่ไดจากการ 

ฝกอบรมเพ่ือสรางและใชส่ือไดอยางมีจิตสำนึกทางสังคมและสรางสรรค

รวมถึงสามารถปรับตัว และเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของนิเวศสื่อ

 สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย ในฐานะผูรับผิดชอบ 

โครงการวิจัยการพัฒนาศักยภาพกำลังคนดานสื่อและภาควิชาการ 

สนับสนุนโดย กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค มีความเชื่อ 

มั�นวาผูเขารวมโครงการหลักสูตรการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพกำลัง 

คนดานสื่อปลอดภัยและสรางสรรค  โครงการวิจัยการพัฒนาศักยภาพ 

กำลังดานสื่อและภาควิชาการและภาคประชาสังคม รวมทั้งประชาชน 

ทั�วไป จะไดรับประโยชนจากหนังสือคูมือเลมน�้ทั้งทางตรงและทางออม 

อยางแนนอนในการเสริมศักยภาพบุคลากรดานสื่อทั้งในภาควิชาชีพ 

และภาควิชาการใหมีความรู ความเขาใจ เทคนิคกลยุทธ และ ทักษะที่ 

หลากหลายในการผลิตส่ือปลอดภัยและสรางสรรค อีกท้ังไดแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตสื่อปลอดภัยและสรางสรรค  รวมถึงการ 

บทนำ 



สรางเครือขายบุคลากรดานส่ือและภาควิชาการ และ เม่ือบุคลากรดาน 

ส่ือภาควิชาชีพ และ วิชาการ สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณการ 

เปลี่ยนแปลงของนิเวศสื่อในบริบทปจจุบันได “ยอมไปสูการผลิตสื่อที่ 

ปลอดภัยและสรางสรรค”

  สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย ขอขอบคุณนักวิชาการ 

ดานส่ือและนักวิชาชีพส่ือสารมวลชนท่ีรวมกันจัดทำคูมือ ทักษะนักขาว 

ในยุคดิจิทัล Journalists Survival Guide in Digital Age ซึ�งเปน 

ประโยชนตอการพัฒนางานดานวิชาการและวิชาชีพส่ือใหมีประสิทธิภาพ 

ยิ�งขึ้นตอไป

สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย

,



 “ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล Journalists’ Survival Guide in 

Digital Age” เปนหนังสือคูมือ “หลักสูตรการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

กำลังคนดานสื ่อปลอดภัยและสรางสรรคโครงการวิจัยการพัฒนา 

ศักยภาพกำลังคนดานสื่อและภาควิชาการ” ดำเนินการโดย สมาคม 

นักขาววิทยุและโทรทัศนไทย ไดรับการสนับสนุนโดย กองทุนพัฒนาส่ือ 

ปลอดภัยและสรางสรรค ที่มุงหวังพัฒนาศักยภาพคนทำงานดานสื่อใน 

ภาควิชาชีพและภาควิชาการ ในการเพิ�มพูนความรู ความเขาใจ ทักษะ 

และมุมมองความคิด เพ่ือนำไปสูเปาหมายในการยกระดับความรู ความ 

สามารถ ทักษะ ประสบการณ และมุมมอง ความคิดใหเทาทันภูมิทัศน 

และระบบนิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  

 “ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล Journalists’ Survival Guide in 

Digital Age” เปนผลมาจากการพัฒนาและออกแบบรวมกันของ 

บุคลากรดานสื่อทั้งในภาควิชาชีพและภาควิชาการเพื่อใหไดหลักสูตร 

ที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสถานการณสื่อในปจจุบัน รวมถึง 

เปนหลักสูตรที่บุคลากรดานสื่อสามารถทำการอบรมไดทั ้งในแบบ 

ออฟไลนและออนไลน โดยเน�้อหาของหลักสูตร จำแนกออกเปน 6 

หมวดวิชา ประกอบดวย 1.การตรวจสอบขอเท็จจริง (Fact-Checking) 

2.ขอมูล (Data)  3.บริบท (Context) 4.ผูชม (Audience)  5.การเลาเร่ือง 

(Storytelling) 6.กลยุทธและการขาย (Strategy and Selling) และ   

7.จริยธรรมใหมความรูสึกรวม และ ความรับผิดชอบตอสังคม (New 

Ethics ,Empathy and Social Responsibility) 

 “ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล Journalists’ Survival Guide in 

Digital Age” ประกอบดวยเน�อ้หา 6 ดาน ดังน� ้ดานแรก “Fake News - 

Fact Checking - Fact Checkers” จะมุงเนนแนวคิดเร่ืองการตรวจสอบ 

บทนำบรรณาธิการ



ขอเท็จจริง โดย ผศ.ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม ไดนำแนวความคิดการ 

ตรวจสอบขอเท็จจริง มาตรวจสอบขาวปลอม ในบทบาทของนักตรวจ 

สอบขอเท็จจริง หรือ ท่ีเรียกกันวา Fact Checker พรอมกับพาไปดูการ 

ทำงานของ Fact Checker หองขาวตางประเทศ กับการตรวจสอบขาว 

ปลอมและการโตกลับขาวปลอม วาเขามีกระบวนการทำงานอยางไร 

ทายสุด กลับมาดูการทำงานของ Fact Checker หองขาวโทรทัศนไทย 

กับการตรวจสอบขาวปลอม

 ดานสอง “การสรางสรรคคอนเทนตดวยขอมูล” โดย ผศ.ดร.จารุวัส 

หนูทอง พาผูอานไปพบกับการผลิตคอนเทนต เพื่อการสื่อสารในยุค 

ปจจุบัน การใหความสำคัญกับขอมูล เพื่อสรางเน�้อหาที่ตรงตามความ 

ตองการสวนบุคคลท่ีหลากหลายดวยขอมูลท่ีหลากหลาย สงตรงถึงผูรับ 

อยางรวดเร็ว แมนยำและวัดผลได พรอมชี้ใหเห็นวา น��คือ การเปลี่ยน 

แปลงของการสรางคอนเทนตในอนาคตท่ีไมเหมือนเดิมอีกตอไป ต้ังแต 

การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ทั�วโลก ที่สงผลใหพฤติกรรมการปรับ 

ตัวของคนในสังคมปรับเปล่ียนไปอยางรุนแรง โดยเฉพาะรูปแบบการส่ือ 

สารและปฏิสัมพันธของคนในสังคม ไดเปลี่ยนผานไปยังทางออนไลน 

อยางเต็มรูปแบบ เมื่อชองทางในการสื่อสารเปลี่ยนไป

 ดานสาม “สื่อขาวอยางสรางสรรคเทาทันโลก” โดย อาจารย 

ดร.เจษฎา ศาลาทอง จับประเด็นท่ีเปนปรากฏการณรวมสมัย คือ พลโลก 

ทามกลางการปะทะของ Globalization VS Deglobalization โดยชี้ให 

เห็นวาผูรับสารทุกคน คือ พลโลก ตองการขาวสารที่มีความเชื่อมโยง 

กับโลกดวยเหตุน�้นักขาวจึงตองมีความเขาใจทั้งเรื่องของพลโลกรวม 

ถึงมีความเปนพลโลกในตัวเองจึงจะสามารถรายงานขาวที่อยูในมิติ 

ของพลโลกออกไปไดอีกทั้งการรายงานขาวที่ไมทิ ้งใครไวขางหลัง 

โดยรายงานขาวที่เขาถึงคนทุกกลุมอยางเทาเทียมกันและรายงาน 

ขาวความขัดแยงอยางละเอียดออน (Conflict Sensitive Report) และ



คุณธนานุช สงวนศักดิ์ กับประเด็น “เพศสภาพกับงานขาว” โดย 

ชี้ใหเห็นถึงสื่อมวลชนมีบทบาทอยางมาก ในการประกอบสรางถาย 

ทอดความหมาย ตอกย้ำ เรื่องเพศสภาพ (Gender) รวมไปถึงคานิยม 

อคติทางเพศที่มีตอผูหญิง  

 ดานสี่ “ผูรับสาร : แนวทางการศึกษาและใชประโยชนสำหรับ 

หองขาวยุคดิจิทัล” โดย ผศ.ดร.นิษฐา หรุนเกษม ชวนผูอานใหเห็นถึง 

ความสำคัญของผูรับสาร โดยชี้ใหเห็นวา ผูรับสารลวนเปน “Active 

players” ในการแปลความหมายตอสิ�งที่ไดรับมาจากสื่อ นำไปสูการใช 

ตำแหนงถอดรหัสที่แตกตางกันสามตำแหนง ทั้งคลอยตาม ตอรองตอ 

ความหมายท่ีไดรับจากส่ือและเห็นตางในทิศทางท่ีตรงกันขามกัน พรอม 

กับคลี่ใหเห็นถึงการประยุกตใชแนวทางการศึกษาผูรับสารในงานขาว 

และชี้ขอคำถามอยางนาสนใจวา “ผูรับสาร” เปนสวนหนึ�งของสมการ 

สื่อท่ีสำคัญ นักขาว/ส่ือ ตองรูวาผูรับสารของตนเองเปนใครและรูขอมูล 

ของผูรับสารใหมากท่ีสุด ดังนั้น โจทยที่ยากและทาทายสำหรับสื่อคือ 

สื่อจะเขาถึงผูรับสารไดและเขาถึงไดถูกกลุมไดอยางไร

 ดานหา “การเลาเรื่อง STORYTELLING” โดย อาจารย 

ดร.ปรัชญา เปยมการุณ พาผูอานไปรูจักการเลาเรื่อง โดยชี้วา ผูเขียน 

เปรียบเปนยานพาหนะที่จะพาผูอานทุกคนไปทำความรูจัก และสราง 

ความเขาใจในเครื่องมือที่เรียกวา การเลาเรื่อง (Storytelling) ในแบบ 

ฉบับรวบรัดเขาใจงาย พรอมหยิบจับนำไปใชงานตอไดในมิติตาง ๆ ของ 

การทำสื่อ การสื่อสาร การตลาด ดวยการเลาเรื่องผาน Storytelling 

Framework ท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือใหเห็นภาพกวางของแนวทางในการ 

เลาเรื่อง เปนการผสมผสานมาจากหลักการแนวคิดและกรณ�ศึกษาจริง 

เพื่อที่ใครก็ตามสามารถหยิบจับไปปรับประยุกตใชในการสรางเรื่องเลา 

ท่ีจะนำไปสูการเลาเร่ืองในแบบฉบับของตัวเอง และเกิดประสิทธิผลมาก 

ท่ีสุดโดยใน Framework น� ้ต้ังจากคำถาม 3 ขอ คือ Why- How- What  



       ดานหก “กลยุทธเชิงเน�้อหาเพื่อการปรับตัวของกองบรรณาธิการ  

ขาว” โดย ผศ.ดร.สกุลศรี ศรีสารคาม ชวนองคกรสื่อดานขาวมาทำ 

ความรูจักกับกลยุทธเน�้อหา สรางคุณคา ความแตกตางและโอกาสการ 

อยูรอดขององคกรโดยเจาะลึกไปที่ “กลยุทธเชิงเน�้อหา” เพื่อหาจุด 

Positioning ของกองบรรณาธิการที่แตกตาง และ ทำงานกับคนใน 

สังคมใหใกลชิดมากขึ้น โดยการกำหนดน�้ มีผลจากการกำหนดทิศทาง 

ของกองบรรณาธิการ นโยบายการบริหาร การปรับวิธีคิด ดึงจุดแข็งใน 

องคกร ทำงานกับกลุมผูรับสารเฉพาะกลุม หรือ แบงกลุมยอย ๆ เปน 

segment ท่ีชัดเจน พรอมกับพาไปรูจักการออกแบบและจัดการเน�อ้หา 

ขามสื่อ (Transmedia Content Strategy) เปนกระบวนการสื่อสารที่ใช 

การเลาเร่ือง การใชส่ือ และการสรางประสบการณใหกับผูรับสารเพ่ือให 

เกิดการเดินทางไปยังเน�้อหาจำนวนมากที่สรางขึ้นอยางมีแกนเรื่อง 

เชื่อมโยงกัน 

 ดานเจ็ด “จริยธรรมใหมความรูสึกรวม และความรับผิดชอบตอ 

สังคม” โดย อาจารย ดร. สิขเรศ ศิรากานต  ทบทวนแนวคิดจริยธรรม 

ใหมแหงวารสารศาสตรดิจิทัล ทามกลางความพลิกผันของภูมิทัศน และ 

นวัตกรรมสื่อใหมพรอมกับชวนไปดูแนวทางการปฏิรูปจรรยาบรรณ 

วิชาชีพและการพัฒนาแนวปฏิบัติของบรรษัทแพรภาพกระจายเสียง 

อังกฤษ-บีบีซี จบที่ความทาทาย “จริยธรรมใหม” ยุคนวัตกรรมสื่อสาร 

ปญญาประดิษฐ 

 หวังเปนอยางยิ�งวา หนังสือ “ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล   

Journalists’ Survival Guide in Digital Age” จะเปนประโยชนตอคน 

ทำงานดานสื่อในภาควิชาชีพและภาควิชาการ นักนิเทศศาสตร และ 

ผูสนใจทั�วไปที่จะนำแนวคิดและการประยุกตใชจากเน�้อหาแตละดาน 

ไปเสริมศักยภาพใหมีความรู ความเขาใจ เทคนิค กลยุทธและทักษะที่ 

หลากหลายในการผลิตสื่อปลอดภัยและสรางสรรคและสามารถปรับตัว 

ใหเขากับสถานการณการเปลี่ยนแปลงของนิเวศสื่อในบริบทปจจุบันได

 



       ทายน� ้ขอขอบพระคุณ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรางสรรค 

ในฐานะผูใหการสนับสนุน ผูทรงคุณวุฒินักวิชาการดานส่ือ รศ.ดร.กุลทิพย 

ศาสตระรุจิ, ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน, ผศ.ดร.เสริมศิริ นิลดำ 

ผศ.ดร.วลักษณกมล จางกมล และ ผศ.ดร.พรชัย ฉันตวิเศษลักษณ 

ผูทรงคุณวุฒินักวิชาชีพดานสื่อ ดร.สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทรา 

วัฒนากุล, คุณพีรพล อนุตรโสตถิ, คุณสุกรี มะดากะกุล, คุณพุทธิฉัตร 

จินดาวงศ,  คุณชลธิชา รอดกันภัย,  คุณวีระยุทธ  วิริยะสัจจะจิตร, 

คุณทศพล ชัยสัมฤทธิ์ผล และ คุณชัยวัฒน จันทิมา รวมวิพากษและ 

เสนอแนะรางหลักสูตร “โครงการวิจัยการพัฒนาศักยภาพกำลังคนดาน 

สื่อและภาควิชาการ” คุณพีระวัฒน โชติธรรมโม นายกสมาคมนักขาว 

วิทยุและโทรทัศนไทย คุณธนานุช สงวนศักดิ์ และ คุณนันทสิทธิ์  

นิตยเมธา เปนแรงผลักดันในการทำงานโครงการน�้ คุณนิรมล 

ประสารสุข ผูประสานงานและขับเคลื่อนที่สำคัญจนงานลุลวง ทายสุด 

ผศ.ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม, ผศ.ดร.จารุวัส  หนูทอง, อาจารย ดร.เจษฎา 

ศาลาทอง, ผศ.ดร.นิษฐา หรุนเกษม, อาจารย ดร.ปรัชญา เปยมการุณ 

ผศ.ดร.สกุลศรี ศรีสารคาม และ คุณพิภพ  พานิชภักด์ิ รวมรางหลักสูตร 

ต้ังแตตนจนออกมาเปนหนังสือ “ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล Journalists’ 

Survival Guide in Digital Age”

        

วิไลวรรณ จงวิไลเกษม
        กรุงเทพมหานคร  มีนาคม 2564
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 ทามกลางสงครามขอมูลขาวสารที่โหมกระหน่ำบนโลกโซเชียล     

มีเดีย ตลอดป 2563 ที่เกิดปรากฏการณ  Infodemic การแพรระบาด 

ของขอมูลเท็จในวิกฤตโควิด-19 ในขณะที่เชื้อโคโรนาไวรัส  2019 หรือ 

โรคโควิด-19 กำลังแพรระบาดใน 180 ประเทศทั�วโลก (ปริตตา 

หวังเกียรติ,2563) รัฐบาลตองประสบกับการแพรกระจายของขาวลวง 

(Fake news) และขาวลือ (Rumor) ที่สรางความตระหนก และความ 

สับสน รวมทั้งเปนอุปสรรคตอการทำงานของเจาหนาที่สาธารณสุข 

      ปรากฏการณน�้เรียกกันวา  “การแพรระบาดของขอมูล”  หรือ  

“Infodemic” ซึ�งพบทั้งขอมูลเท็จ ที่ปลอยมาอยางตั้งใจหรือไมตั้งใจ 

(Misinformation) ไดแก ขาวลือและขาวเลนตลก ซึ�งผูปลอยไมมีเจตนา 

สรางความเสียหายและขาวบิดเบือนท่ีปลอยอยางต้ังใจ (Disinformation) 

เชน ขอมูลใหราย โฆษณาชวนเชื่อ หรือขาวลวงที่ตั้งใจกอใหเกิดความ 

เสียหาย ไมวาจะเปนใน Facebook, Instagram, Youtube, Whatsapp 

ไปจนถึง Line ตางพบวา ขอมูลเท็จในหลายโพสตมียอดเอ็นเกจเมนทสูง 

กวาขอมูลถูกตองที่มาจากผูเชี่ยวชาญทางการแพทยและภาครัฐเสียอีก 



สวนแรก

สวนสอง

สวนสาม

สวนสี่

สวนหา

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย
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ขาวปลอมคืออะไร

 รายงานวารสารวิชาการ กสทช. ประจำป 2561 เรื่อง “ขาว  

ลวง : ปญหาและความทาทาย” ไดกลาววา ปจจุบันยังไมมีการนิยาม 

ความหมายของ “ขาวปลอม” “Fake News” หรือ “ขาวลวง” อยาง 

แนชัด แตเปนที่ยอมรับโดยทั�วกัน ดังน�้

 พจนานุกรมออกซฟอรด (Oxford dictionaries) ใหนิยามความ 

หมายของ “Fake” หมายถึง ปลอม / หลอกลวง (Spurious) เทียม / 

ปลอมแปลง (Counterfeit) หรือเลียนแบบ / หลอก (Sham)

 คณะกรรมมาธิการยุโรป (European Commission) ใหนิยาม 

ขาวลวง หมายถึง ขอมูลชุดหนึ�งท่ีทำข้ึนมาโดยมีเจตนาจะบิดเบือนและ 

โจมตีบุคคล กลุมคน หรือองคกร และในบางครั้งขาวปลอมยังมีความ 

หมายรวมถึงการเขียนขาวในเชิงลบ การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) 



ท่ีมา : Tambini, D. (2017). Fake News : Public Policy Responses. Media Policy Brief 20.
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ประเภทของขาวปลอม
 ขาวปลอม ในปจจุบันมีมากมายหลายประเภท บางประเภทผสม 

ผสานกันไปและหลากหลายรูปแบบ โดย Tambini (2017) ไดแบงขาว 

ปลอมออกเปน 6 ประเภท ผานปรากฏการณที่แตกตาง ไดแก

ทางการเมือง  และ รูปแบบโฆษณาที่ชวนใหเขาใจผิดจากทัศนคติของ  

ผูรับสาร รวมไปถึงการรายงานในรูปแบบเสียดสีและมีการใสขอมูลท่ีผิด 

โดยเจตนาโจมตีทางไซเบอร เมื่อนิยามอยางแคบนั้น ขาวปลอมหรือ 

ขาวลวงเปนขาวที่ถูกสรางขึ้นในการรายงานขาว ซึ�งรวมถึงสำนักขาว 

นักการเมือง และ บริษัทผูผลิตแพลตฟอรม (European Commission, 

2017)

 ภายหลัง 4 - 5 ป ที่ผานมาน�้ หลายคนไดใหความสำคัญกับเรื่อง 

ของขาวปลอมหลังจากเหตุการณการเลือกต้ังประธานาธิบดีของประเทศ 

สหรัฐอเมริกาเม่ือป ค.ศ. 2016 ทำใหส่ือหลายแหงและประชาชนต่ืนตัว 

ตระหนักและระมัดระวังในเรื่องของขาวปลอมมากขึ้น กลาวโดยสรุป 

ไดวา ขาวปลอม หมายถึง ขาวที่มีเน�้อหาอันเปนเท็จ หลอกลวง หรือ 

ขาวสรางสถานการณ รวมถึงการเขียนขาวที่ไดรับการสนับสนุนอยาง 

ปดบังหรือแอบแฝง ซึ�งนำเสนอในสื่อสังคมและแพลตฟอรมออนไลน 

อื่นๆ  (Lazer et al., 2018)

ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล 



 1. การจงใจท่ีจะแพรกระจายขอมูลท่ีผิด โดยยกตัวอยาง กรณ�อดีต 

ประธานาธิบดีสหรัฐ โดนัลด ทรัมป มีขาวปลอมโดยถูกกลาวหาวามีการ 

แทรกแซงจากตางประเทศ ในการเลือกต้ังภายในประเทศสหรัฐอเมริกา

 2.โฆษณาเกินเลยความจริง การตรวจสอบจำนวนมากยืนยันวา 

รูปแบบโฆษณาแบบใหม ๆ เปดโอกาสในการสรางรายไดจากการขาย 

ขาวปลอม

       3.ลอเลียนและเสียดสี ความแปลกใหมอยางหนึ�งของขาวโซเชียล 

มีเดียคือความเฟองฟูคร้ังใหมของขาวการเมืองลอเลียนและเสียดสี และ 

มากไปกวาน้ัน ผูคนจำนวนมากเช่ือวาการลอเลียนเหลาน�เ้ปนเร่ืองจริง

 4.ส่ือสารมวลชนไมดี โดยTambini ใชคำวา Bad journalism ท่ีมี 

การสรางขาวปลอม พรอมเลาวา ในประวัติศาสตรของการส่ือสารมวลชน 

มีกรณ�ที ่นาอับอายของนักขาวมากมายที ่สรางขาวปลอมขึ ้นมา 

โดยเฉพาะอยางยิ�งในเร่ืองซุบซิบดารา นักขาวมักสนใจเร่ืองการสมคบคิด 

กับเรื่องเลาที่หิวโหยในการเผยแพร เพื่อตอบสนองความหิวโหยของ 

สาธารณชนสำหรับเร่ืองราวท่ีมีนอย โดยไมคำนึงถึงความจริง เปนหนาท่ี 

สื่อมวลชนตองดูแลอยาเผยแพรเรื่องที่ไมถูกตองและทำใหเขาใจผิด

 5.ขาวท่ีไมตรงกับอุดมการณ ยกตัวอยาง การนำเสนอขาว โดนัลด  

ทรัมป ใน “สื่อกระแสหลัก” อยาง New York Times และ CNN ใน 

การแถลงขาวในชวงเดือนแรกของการดำรงตำแหนงประธานาธิบดี 

โดยใหเวลาสวนใหญเพื่อ "เรียกรอง" สิ�งที่ โดนัลด ทรัมป อธิบายวา 

เปนขาวปลอม

 6.ขาวท่ีทาทายอำนาจด้ังเดิม Tambini อธิบายวา ความพยายาม 

ในการนำเสนอขอเท็จจริงและเหตุการณจากมุมมองที่ไมไดตั้งอยูบน 

สมมติฐานที่ใชรวมกัน อาจถูกมองวาเปนของปลอม

 ขณะเดียวกันจากรายงาน “คูมือภาคปฏิบัตินักตรวจสอบขอเท็จ 

จริง” โดย นายพีรพล อนุตรโสตถ์ิ (2562)  หัวหนาทีมศูนยชัวรกอนแชร  
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สำนักขาวไทย อสมท รวมกับ ดร.เจษฎา ศาลาทอง อาจารยประจำภาค 

วิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ ไดกลาวเกี่ยวกับการ 

แยกประเภทของ “ขอมูลเท็จ” ออกไวท้ังหมด 7 ประเภทดวยกัน ไดแก

 1.ขาวปลอม หมายถึง การกุเรื่องมั�วทั้งหมด มุงหลอกลวงหรือ 

หวังราย

 2.ชี้นำ หมายถึง จัดฉากขอมูลเพ่ือช้ีนำ มุงจุดประเด็นหรือใสราย

 3.โยงมั�ว หมายถึง ไมสัมพันธกันระหวาง ภาพ คลิป หรือ 

คำบรรยายประกอบ อาจทำใหความหมายของการสื่อสารผิดไป

 4.ผิดบริบท หมายถึง เปนขอมูลจริง แตนำมาใชผิดบริบท

 5.ลอเลียน หมายถึง เน�อ้หาเสียดสีใหเกิดความตลกขบขัน ไมมุง 

ใหเกิดอันตรายแตอาจทำใหบางคนเชื่อวาเปนความจริง เพราะเน�้อหา 

ที่ลอเลียนอาจจะมีความจริงในบางสวน เชน การลอเลียนหรือเสียดสี 

ทางการเมือง อาจทำใหประชาชนเกิดความสับสนได
 6.สวมรอย หมายถึง ปลอมตัวสวมรอยใหขอมูล เพื่อหลอกลวง 
หรือหวังราย โดยขอมูลเท็จน�้อาจทำใหผูไมหวังดีกออาชญากรรมทาง 
ออนไลนไดอยางงายมากขึ้น
 7.หลอกลวง หมายถึง สรางขอมูลเพื่อหลอกลวงโดยเฉพาะ
 ขาวปลอมแตละประเภทเหลาน� ้ สรางความทาทายใหกับคนทำขาว 
ในระดับพื้นฐานที่เปนสิ�งสำคัญคือ จะสรางสมดุลระหวางผลประโยชน 
สาธารณะในการไหลเวียนของขาวสารอยางเสรี และผลประโยชนของ 
องคกรสื่อภายใตจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร  
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MYTHSFACTS

1

  ในคูมือฉบับน�้ The Debunking Handbook 2020 ทีมผูเขียนจะไมใชคาวา Fake News แตจะใชคำวา Misinformation 
ดังนั้น ในสวนน�้จะใชแทนวาขอมูลเท็จ แทนคำวา ขาวปลอม อานเพิ�มเติมการหักลางขาวปลอม ไดที่ บรรณนิทัศน บท 
สะทอน : The Debunking Handbook 2020 ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (2021) : มกราคม - เมษายน ฉบับ : “ปอป หวีด สยอง” 
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jcmag/article/view/246672

1   

“ความจริงที่เที่ยงตรงมีความสำคัญนอยกวาความคุนเคยเรามีแนวโนมที่จะเชื่อ   
ความเท็จเมื่อความเท็จถูกกลาวถึงซ้ำๆ บอยๆ ” (Lewandowsky, 2020)
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ทำไม..เราตองหักลางขาวปลอม



 ขอมูลเท็จสรางความเสียหาย (Misinformation cando damage)  

 ขอมูลเท็จเปนขอมูลท่ีผิดท่ีถูกแพรกระจาย ไมวาจะโดยเขาใจผิด 

หรือต้ังใจท่ีจะนำไปสูความเขาใจผิด ขอมูลเท็จมีศักยภาพถึงข้ันทำราย 

ปจเจกบุคคลและสังคม ดังน้ันจึงจำเปนอยางยิ�งตองปกปองหรือชวยกัน 

สนับสนุนคนท่ีตอตานขอมูลเท็จ เร่ืองน� ้บานเรามีศูนยชัวรกอนแชร ชอง 

9 อสมท. ท่ีนำเสนอขอมูลท่ีเปนเท็จท่ีแพรกระจายในส่ือสังคมออนไลน 

และในสวนของภาคประชาสังคมมีการรวมตัวทำงานทั้งนักวิชาการ   

นักวิชาชีพ และ นักขับเคลื่อนสังคมในนาม Cofact

 คูมือฉบับน�้ ระบุตั้งแตประโยคน�้เมื่อเขาสูเน�้อหาวา “ขอมูลเท็จ 

ทำลายสังคมในหลายทาง” พรอมกับอธิบายวา มันเปนการงายมากที่ 

เราจะเขาใจผิด เพราะความรูสึกของความคุนเคยกับความจริงมันเช่ือม 

โยงกันบอย ๆ พวกเราดูเหมือนที่จะเชื่อสิ�งที่ไดยินมากอนแลวหลาย ๆ 

ครั้งมากกวาขอมูลใหม พรอมกับเนนย้ำที่ประโยคน�้วา

      “ความจริงที่เที่ยงตรง มีความสำคัญนอยกวาความคุนเคย เรามี 

แนวโนมที่จะเชื่อความเท็จ เมื่อความเท็จถูกกลาวถึงซ้ำ ๆ บอย ๆ”

 โดยเรียกปรากฏการณน� ้วา “ผลกระทบความจริงที ่ลวงตา” 

(illusory truth effect) พรอมกับสรุปวา ยิ�งคนเผชิญกับขอมูลเท็จมากเทา 

ไหร ขอมูลเท็จเหลาน้ันดูเหมือนเปนความจริง และยิ�งติดหนึบในตัวเรา 

ทั้ง ๆ ที่มีแหลงที่มาชี้ชัดวาไมนาเชื่อถือ และขอมูลเท็จมักมากับภาษา 

ที่เราอารมณ และ ถูกออกแบบมาเพื่อดึงดูดความสนใจ พรอมกับแพร 

กระจายในขาวสารปจจุบันบนออนไลน

 
 ขอมูลเท็จติดเหน�ยวทนทาน (Misinformation can be sticky)

       การตรวจสอบขอเท็จจริง (Fact Checking) สามารถลดความเชื่อ 

ของประชาชนในขอมูลที่ผิด อยางไรก็ตาม ขอมูลเท็จยังคงมีอิทธิพล 

ตอความคิดของประชาชน แมวาหลังจากนั้นจะไดรับทราบขอมูลที่ถูก 

ตองแลวก็ตาม โดยผูเขียนคูมือฉบับน�้เรียกอาการวา “ผลกระทบอิทธิ 

พลตอเน��อง” (continued influence effect) 
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 “ถึงแมวาการแกไขขอเท็จจริงนั้นดูเหมือนจะมีประสิทธิภาพ     

บอยคร้ังท่ีคนมักจะเช่ือกับขอมูลเท็จในบริบทอ่ืนๆ” เปนอาการประหนึ�ง 

ขอมูลเท็จน�ติ้ดหนึบในตัวเรา กลายเปนความเช่ือ (belief) อยางไรก็ตาม
ผูเขียนบอกวา แมวาขอมูลเท็จเหลาน�้จะติดในตัวเรา พวกเรามีโอกาส 
ที่จะตอบโตได พวกเราสามารถปองกันขอมูลเท็จ จากการถอนราก 
ตั้งแตครั้งแรก

 การปองกันการติดเหน�ยวจากขอมูลเท็จ  
 (Prevent misinformation from sticking if you can)
 การปองกันขอมูลเท็จที่จะมาติดหนึบในตัวเรา ดวยวิธีการปอง 
กันดวยตัวเราเองเหมือนการฉ�ดวัคซีนเขาไปตัวเรา ดวยการมีความรู 

ท่ีเทาทันเทคนิคตาง ๆ ของขอมูลเท็จ และปองกันการไมเปนผูเผยแพร 

ขอมูลเท็จเอง ซึ�งในคูมือฉบับน�้ใชคำวา “inoculation”

 พรอมกับเตือนวา “บางคร้ัง ส่ือไมไดเช็คขอเท็จจริงกอนตีพิมพ 

เผยแพรทำใหขอมูลท่ีนำเสนอกลายเปนขอมูลเท็จ”

     โดยผูเขียนนำเสนอวิธีการงาย ๆ ที่จะนำไปสูการรูเทาทันสื่อที่   

ยิ �งใหญ คือ 1.ประเมินขอมูลที่ไดรับอยางมีเหตุมีผล ชวยลดการรับ 

ขอมูลเท็จ 2.ใหความรูแกคนอานเก่ียวกับกลยุทธเฉพาะท่ีจะชวยในการ 

ประเมินอยางมีเหตุมีผล ซึ�งผูเขียนบอกวา วิธีการน�้ชวยพัฒนานิสัยที่ 

สำคัญ เชน กลยุทธในการระวังการซ้ือ การใชคำในการโฆษณาและกอน

แชรขอมูลอะไร ใหเช็คแหลงที่มาหลายที่ เพื่อประเมินความนาเชื่อถือ

ของเวบไซต โดยผูเขียนเตือนวา ถาทุกคนทำเชนน�ผ้ลกระทบของขอมูล 

เท็จจากแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือนอยสามารถถูกทำใหนอยลง 

    หักลางขอมูลเท็จอยางเหมาะสมและเสมอๆ (Debunk often 

and properly)

    ในคูมือแนะนำวา หลังจากที่เรามีภูมิคุมกันขอมูลเท็จแลว เรา       

ตองมีความพรอมปฏิบัติการหักลางขอมูลเท็จเหลาน�บ้อยๆ  และเพ่ือให 
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การหักลางมีประสิทธิภาพ  เราตองใหขอมูลรายละเอียดในการหักลาง  

ขอมูลเท็จนั้น โดยการอธิบายที่ชัดเจนวา ขอมูลนั้นเท็จอยางไร และที่

ถูกตองเปนอยางไร ทำใหขอมูลเท็จเหลาน้ันไมสามารถติดหนึบในผูท่ี 

รับขอมูลเท็จนั้นได แตถาเราไมสามารถหักลางรายละเอียดได ขอมูล 

เท็จนั้นยังคงติดอยูในผูรับทั้ง ๆ ที่มีความพยายามที่จะแกไขใหถูกตอง

 ในหนังสือ The Debunking Handbook 2020 ไดนำเสนอ 

กระบวนการหักลางขอมูลเท็จ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังน�้

 FACT นำดวยขอเท็จจริงที่ชัดเจน แหลมคมและหนักแนนดวย 

ประโยคที่งาย ๆ มั�นคงและเปนไปได ที่สำคัญคือ ตองเขากับเน�้อเรื่อง

 WARN ABOUT THE MYTH เตือนกอนลวงหนาที่ขอมูลเท็จ 

(ภาพลวงตา) จะถูกกลาวถึงในทันทีทันใด หลีกเล่ียงการกลาวซ้ำขอมูล 

เท็จเพราะการทำซ้ำ ๆ ทำใหขอมูลกลายเปนจริง

 EXPLAIN FALLACY อธิบายวาขอมูลเท็จน�้นำไปสูความเขาใจ 

ผิดอยางไร ชี้ใหเห็นวาทำไมขอมูลเท็จจึงถูกเชื่อวาเปนจริงครั้งแรก 

ชี้ใหเห็นวาเปนเท็จอยางไร และ ถูกตองอยางไร

 FACT จบดวยการเสริมขอเท็จจริงหลายๆ คร้ังท่ีเปนไปได แนใจ 

วาใหการอธิบายที่เปนทางเลือกอยางงาย ๆ ไมตองซ้ำซอนและใชการ 

อธิบายที่สัมพันธเดียวกันกับขอมูลเท็จเดิม  
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 เมื่อสังคมไทยกาวเขาสูยุคดิจิทัล นอกจากการสื่อสารรวดเร็ว 

ฉับไว ไรพรมแดน จะขับเคล่ือนเปดทางใหเกิดโอกาสตอยอดทางธุรกิจ 

สังคมและการศึกษาเรียนรูอยางกวางขวางใหแกประชาชนทุกกลุม 

แลวในทางตรงกันขาม  เทคโนโลยีเหลานั้น ยังเปดชองใหกับการ  

จุดประเด็นปญหาใหมในสังคมไทยรวมถึงสังคมโลก นั�นคือ การแพร 

กระจายอยางรวดเร็วของขอมูลเท็จ ซึ�งมีกรณ�เชิงประจักษมากมายที่ 

สะทอนวา “ขอมูลเท็จ” เหลานั้น กอใหเกิดปญหาตั้งแตระดับสวนรวม 

ถึงระดับปจเจก สงผลเสียหายตอประเทศและประชาชนในดานความรู 

ความคิด ความมั�นคง ไปจนถึงชื่อเสียง และอาจถึงแกชีวิต และยังเปน 

สิ�งสะทอนที่ชัดเจนถึงความจำเปนที่ประชาชนจะตองมีความรูเทาทัน 

สื่อในดานตาง ๆ มากยิ�งขึ้น ไมวาจะเปนการรูเทาทันสื่อดานสุขภาพ  

สื่อดานเศรษฐกิจ สื่อดานสังคม หรือแมกระทั�งสื่อดานการเมือง

 ขอมูลเท็จหรือขาวปลอม (Fake news) เปนประเภทของการ 

สื่อสารมวลชน หรือ การโฆษณาชวนเชื่อ ซึ�งประกอบดวยขอมูลที่ไม 

ใชขาวจริง หรือเปนขอมูลที่หลอกลวง แพรกระจายผานการพิมพแบบ 

ด้ังเดิมและเผยแพรขาวหรือส่ือออนไลนทางสังคมออนไลน Fake news 

เขียนขึ้นโดยมีเจตนาที่จะหลอกลวงเพื่อสรางความเสียหายแกสังคม 

แกหนวยงานหรือหวังผลทางการเมือง รวมทั้งการสราง Fake news 

เพื่อเปนการโฆษณาสินคาและบริการแฝงไปกับขาว เพื่อเพิ�มจำนวน 

ผูอานหรือการแชรออนไลน และรายไดจากการคลิกผานอินเทอรเน็ตซึ�ง 

เปนโฆษณาที ่สรางขึ ้นจากกิจกรรมโดยไมคำนึงถึงความจริงของ 

เรื่องที่ตีพิมพ แมวิกฤติ Fake news จะทำลายความถูกตองแทจริงของ 

เน�้อขาว แตสื่อมวลชนบางประเภทก็ยังอาศัย Fake news บางลักษณะ 

ในการหารายไดเพื่อประคับประคองสถานะของสื่อสารมวลชนในยุคที่ 

เกิดการแขงขันของสื่อใหม 

2

อานเพิ�มเติมหัวขอน�้ไดที่ หนังสือ Fake News Fighter 

Fact Checker กับการตรวจสอบขาวปลอม

2 
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 ในการตอสูกับสถานการณการแพรกระจายของขอมูลเท็จ หรือ 

ที่หลายคนมักเรียกแทนดวยคำวา “ขาวปลอม” นั้น โจมตีสรางความ 

เสียหายโดยตรงตอความเชื่อถือไววางใจได (Trust) อันเปนหัวใจสำคัญ 

ของวิชาชีพสื่อสารมวลชน ดังนั้น หนึ�งในภาคสวนสำคัญที่เกี่ยวของ 

โดยตรง คือ บุคลากรในวงการสื่อสารมวลชนซึ�งเปรียบเสมือน นักรบ 

แถวหนา ที่จะตองเผชิญและตอสูกับภัยขาวปลอมดวยทักษะในการ 

ตรวจสอบขอเท็จจริง  (FACT-CHECKING) โดย “นักรบ” เหลาน�จ้ะทำ 

หนาที่ตั้งแตการจับตาเฝาระวัง ปองกัน กำจัด และตอสูกับขอมูลเท็จ 

ตาง ๆ ซึ�งมีแนวโนมเพิ�มปริมาณขึ้น และสรางความเสียหายมากขึ้น 

เรื่อย ๆ

  Fact Checker หองขาวตางประเทศกับการตรวจสอบขาวปลอม
 แตละประเทศ มีการตั ้งคำถามตอขาวปลอมที่แตกตางกัน    

นอกจากน้ันในแตละประเทศ ยังมีการรับมือกับปญหาขาวลือขาวปลอม 

ที่แตกตางกันอีกดวย เชน ในประเทศเยอรมัน ยุคนาซี ที่มีการจัดตั้ง 

หนวยงานในการเผยแพรขาวลือโดยเฉพาะ (กระทรวงโฆษณาการ) แต 

ในปจจุบันการเผยแพรขาวปลอมขาวลือ มีวิธีการแยบยลมากกวาเดิม 

ไมไดทำแบบโจงแจงแบบแตกอน ท้ังน� ้การเขามาของส่ือสังคมออนไลน 

ไดทำใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได สามารถลงขาวตีพิมพ 

ขอมูลของตนเองได สิ�งเหลาน�้ถือเปนสิ�งใหม ดังนั้นผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในระบบนิเวศสื่อ จึงตองหากลไกในการตอสูกับขาวปลอม โดยเฉพาะ 

คนทำสื่อที่มีหนาที่ในการกระจายขอมูลขาวสารในรูปแบบ “ขาว” ที่ 

ขายความนาเชื่อถือ ดังน้ัน คนขาวมีการรับมือหรือมาตรการเชิงรับกับ 

ขาวปลอมอยางไร



 กรณ�ศึกษา :  Lucille S Sodipe : VERA Files, the Philippines
 ฟลิปปนสไดทำการเก็บขอมูลจากระบบออนไลน เมื่อป 2018 

โดยทำการตรวจสอบความจริงของขอมูลที่ปรากฏในระบบออนไลน 

จำนวนราว 200 เคส จากการสำรวจ พบวา ขอมูลสวนใหญเปนเรื่อง 

เก่ียวกับการเมืองมากท่ีสุด รองลงมาเปนเร่ืองสุขภาพและเกมออนไลน 

โดยที่นักการเมืองมักจะโดนปลอมแปลงขอมูลอยูเสมอ โดยฝายที่ถูก 

ปลอมแปลงขอมูลสวนใหญจะอยูในพรรคฝายคานหรือวุฒิสภา มีเพียง 

บางสวนเทานั้นที่เปนฝายรัฐบาล โดยมีนักการเมืองหลายคน ตกเปน 

เหยื่อจากกระบวนการสรางขาวเท็จ แมกระทั�ง ประธานาธิบดีก็ตกเปน 

ผูเสียหาย โดยผูสรางขาวเท็จจะดูแมกระทั�งพฤติกรรมเล็ก ๆ นอย ๆ 

ของผูเสียหายเพื่อใชในการโจมตีและสรางขอมูลเท็จ ตัวอยาง เชน 

Bam Aquino นักการเมืองชาวฟลิปปนส มักจะโดนขาวโจมตีวาเขา 

อางความดีของคนอื่นมาเปนของตน ฉกฉวยความดีของคนอื่นใหมา 

เปนของตัวเอง

 อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะปรากฏขอมูลเท็จ หรือขาวปลอม  

จำนวนมากหากไปอานคอมเมนตจะเห็นไดวาชาวฟลิปปนสเชื ่อ    

ขาวลวง รวมถึงชาวฟลิปปนสท่ีอยูตางประเทศก็เช่ือแบบน้ันเชนเดียวกัน 

Facebook เปนสื่อที่สามารถนำเสนอเน�้อหาเหลาน�้ โดยสามารถนำ 

เสนอไดหลายมุมมอง ทำใหเห็นวาการสื่อสารทั้งหมดน�้เปนการแบง 

ขั้วทางการเมือง โดยตองการแบงแยกออกเปนสองฝายอยางชัดเจน

3

 ขอมูลสวนน�้จากการเก็บขอมูลในงาน International Conference on Fake News เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2562 
ที่ผูเขียนเปนผูดำเนินรายการ

3 
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 สวนใหญแลว การเกิดขาวลวง เกิดขึ้นจาก 3 เทคนิค ประกอบ 

ดวย 1.เทคนิคการแตงเรื่องขึ้นมาใหมทั้งหมด 2.เทคนิคการใหขอมูลที่ 

บิดเบือน และ 3.เทคนิคการใชเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง สถานการณจริง 

แตใหขอมูลใชหัวขอหรือภาพที่ไมตรงกับเหตุการณนั้น ๆ  มีขาวลวง 

จำนวนมากเกิดขึ้นในลักษณะของคลิปวีดีโอที่เผยแพรผานชองทาง 

YouTube และแพรกระจายตอ ๆ กันหรือแชรตอกันใน Facebook โดยมี 

ท้ังขาวลวงท่ีสรางข้ึนมาใหม หรือ การใชฟุตเทจหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

จริงนำมาเปล่ียนแปลงหัวขอตัดแตงใหผิดเพ้ียนไปจากความจริง

 จากการทำการศึกษาพบวา 80% ของขาวลวงเกิดขึ้นมาจาก 

เว็บไซตเดียวกัน และถูกเผยแพรตอไปยังอีก 60 เว็บไซต แสดงใหเห็น 

วาขาวลวงสวนใหญมาจากในแหลงเดียวกัน ซึ�งขอมูลน�้ สามารถตรวจ 

สอบไดจากรหัสผูใช (code) ท่ีเปนผูเผยแพรขาวน้ัน ท้ังน� ้ขอสังเกตจาก 

ป 2018 มีผลลัพธที่ไมตางจากป 2017
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 Lucille S Sodipe ไดแนะแนวทางสำหรับการทำการตรวจสอบ 

ขอมูล โดยมีลักษณะการทำงานคลายกับการทำงานของวัคซีน คือการ 

ฉ�ดวัคซีน จะทำใหสามารถสรางภูมิคุมกันได เชนเดียวกันกับการมีความ 

รูในเร่ืองของ Fake News เม่ือผูรับสารมีความรูในเร่ืองของ Fake News 

แลวไดรับขาวปลอมก็จะมีภูมิคุมกันในตัวเอง ไมตกเปนเหย่ือในการรับ 

ขอมูลขาวสาร

 การโตตอบขาวลวงของ VERA Files คือ ใหขอมูลที่ถูกตองให 

ชัดเจน เชน ในสวนเฮดไลน (Headline) ตองระบุวาเกิด Fake News  

ในเรื่องน�้  ในสวนของเน�้อหาใหตอกย้ำวาขอมูลที่แชรกันนั้นเปนเท็จ 

อยางไร โดยใสขอเท็จจริงและใสแหลงอางอิง รูปภาพ หรือขอความ 

ตางๆ เชน อางอิงรูปภาพแตละรูปวาเกิดปใด มาจากแหลงภาพใด 

ภาพใดเปนภาพจริง ภาพใดเปนภาพเท็จ หากภาพใดท่ีไมปรากฏในส่ือ 

สังคมออนไลนแลวก็ตองแจงใหผูอานทราบ การทำเชนน�้ทำใหผูอาน 

การโตตอบขาวลวงของ VERA Files
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ไดเห็นภาพเปรียบเทียบภาพจริง และ ภาพลวง ไดอยางชัดเจน ทั้งน�้ 

อาจจะทำการชี้แจงขอเท็จจริงโดยการทำอินโฟกราฟกเพื่ออธิบาย 

เทียบเคียงภาพลวงกับภาพจริง เปนการอธิบาย “ความจริง” ใหเปน 

“ภาพ” (Visualize facts) และ อาจใหขอมูลดวยวา เหตุใดขอมูลเท็จน�้ 

จึงถูกโพสต

 กระบวนการตรวจสอบขอมูลของ VERA Files เปนดังน�้  1.ทีม 

งานชวยกันมอนิเตอรขาว 2.ผูสื่อขาวสืบคนขอมูล 3.ผูสื่อขาวตรวจ   

สอบและเขียน 4.เพื่อนรวมงานในทีมชวยกันตรวจสอบขอมูล (fact 

checking) และเรียบเรียงขาว (first editing) โดยใหเพื่อนรวมงานชวย 

กันวิพากษวิจารณ ซึ�งขั้นตอนน�้ชวยลดการผิดพลาดลงไดมาก และ 

5.การตรวจสอบคร้ังสุดทาย  (finalise) โดย บรรณาธิการอาวุโส  3 ทาน   

จากนั้นจึงเผยแพร

    อยางไรก็ตาม กระบวนการตรวจสอบขอมูลหลายขั้นตอน เปน 

สวนหนึ�งท่ีทำใหการทำงานลาชา แตเม่ือทำงานไปเร่ือยๆ ก็สามารถทำ 

ใหเร็วข้ึนไดโดยมิไดลดกระบวนการทำงานลง โดยใชเวลาเพียง 1 วัน 

(จากเดิมใชเวลา 3 วัน) สวนการเขาถึงแหลงขอมูล โดยเฉพาะขอมูล 

ของภาครัฐจะใชเวลานานมาก ไมใชเพราะวารัฐบาลไมอยากใหขอมูล 

แตอาจเปนเพราะระบบฐานขอมูลของรัฐบาลยังไมดีมากพอ
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ชวยกัน
มอรนิเตอร

ขาว

ผูสื่อขาว
สิบคนขอมูล

ผูสื่อขาว
ตรวจสอบ
และเขียน

ทีมชวยกัน
ตรวจสอบ

บรรณาธิการ
อาวุโส3คน
ตรวจสอบ



อีกประเด็นหนึ�งที่ตองระมัดระวัง   คือ การเขาถึงเว็บไซตตาง ๆ  ที่เปน 

แหลงของ Fake News ซึ�งมักจะมีไวรัส หรือ malware ดังนั้น การ 

เขาถึงขอมูลเหลาน�้ จำเปนตองใชคอมพิวเตอรเครื่องอื่นเพื่อปองกัน 

ไวรัสที่จะเขาถึงขอมูลของเรา

 นอกจากน�้ Lucille S Sodipe ยังไดเสริมวาการทำการตรวจสอบ 

ความจริง (Fact Checking) จะตองเขาถึงตนตอ หรือ Primary source 

ใหได ซึ�งอาจจะทำใหการทำงานชาแตจำเปนอยางยิ�งที่จะตองทำ

 ขอมูลสวนน�้จากการเก็บขอมูลในงาน International Conference on Fake News เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2562 
ที่ผูเขียนเปน ผูดำเนินรายการ

กรณ�ศึกษา: Nur-Azna Sanusi : Thomson Reuters

4

4
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 ในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนั้น ผูตรวจสอบจะตอง 

จัดระเบียบขั้นตอนการวิเคราะห คาดการณเวลาเกิดเหตุการณ และจะ 

ตองพยายามหาตนตอวา ใครเปนคนแรกท่ีถายภาพน้ันออกมา ถายออก 

มาจากมุมใด จะทำใหเราสามารถเทียบเคียงภาพอื่น ๆ ในบริเวณนั้น 

หรือเวลานั้นได

 การที่เราสามารถหาตัวผูถายภาพได จะเปนประจักษพยานที่ 

ชัดเจนและมีความสำคัญมากที่สุดนาเชื่อถือไดมากกวาขอมูลจากผูที่ 

ไมไดอยูในเหตุการณ โดยปกติธรรมชาติของมนุษย เม่ือเราเอารูปภาพ 

ลงสื่อสังคมออนไลนจะไมไดใหขอมูลที่มีทั้งหมด เมื่อตองการทราบ 

ขอมูลที่แทจริง จึงตองนำภาพและขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาเปรียบ 

เทียบและประกอบเขาดวยกัน

 

 Thomson Reuters ใชขอมูลจาก UGC (Users Generate 

Content) 2 รูปแบบ คือ 1. ติดตอบุคคลผานเครือขายของ Thomson 

Reuters เอง และ  2.ผานโซเชียลมีเดียท่ีมีคนโพสตไว ซึ�งตองไดรับการ 

ตรวจสอบอยางถี่ถวนเสียกอน

 สื่อสังคมออนไลนประเภทตาง ๆ เปนประโยชนตอการหาตนตอ 

ของแหลงขาว โดยสื่อสังคมออนไลนแตละประเภทก็มีขอดีและขอเสีย 

ที่แตกตางกันออกไป เชน Twitter เปนส่ือท่ีใชงานไดงายสามารถคนหา 

ขอมูลไดดวยการใส keyword และ สามารถใสตัวเชื่อมหรือคำเชื่อมได 

นอกจากน�้ Twitter ยังเรียงขอมูลกอน - หลังใหดวย   Facebook เปน    

สื่อที่คอนขางยากในการหาตนตอของขอมูล แตสามารถตรวจสอบ 

location ได ปจจุบันมีการ live ซึ�งวิธีการน�้คอนขางมีความนาเชื่อถือ 

อยางไรก็ตาม ก็อาจมีการนำ live ของคนอ่ืนมาเผยแพรเปนของตนเอง 

เชนกัน Instagram เปนส่ือท่ีไดรับความนิยมในหมูวัยรุน เปนชองทาง 

การสื่อสารที่ดีเยี ่ยมสำหรับการตรวจสอบขอมูลจากสถานที่ตางๆ    

ทั�วโลก โดยสามารถคนหาไดจาก hashtag หรือ location ซึ�งจะทำให 
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เราสามารถเห็นเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้นทุกมุมโลกได  SnapMap เปน 

รูปแบบของสื่อสังคมออนไลนที ่เปนที่นิยมในหมูวัยรุ นฝงประเทศ  

ตะวันออกกลาง โดยมีความคลายคลึงกับ Story ของ Instagram แต 

เราสามารถคนหาขอมูลไดจากทางภูมิศาสตร โดย SnapMap เปน 

แอพที่ผสมผสานการคนหาทางภูมิศาสตรเขากับสิ�งที่กำลังฮอตในโลก 

ใบน�้  (Heat map) Heat ในที่น�้ หมายถึงมีวิดีโอที่มีคนโพสตมาก ๆ  อยู 

ตรงไหนของแผนที่โลก ซึ�งเมื่อคลิกเขาไป ก็จะเห็นภาพวามีอะไรเกิด 

ขึ้นในพื้นที่นั้น Geosearch เปนสื่อที่ใชซอฟตแวร SAM ในการตรวจ 

สอบความถูกตองของภาพ ทำใหทราบวาตนตอของภาพน้ันมาจากท่ีใด 

สามารถคนหาโพสตท่ีมีการแท็กสถานท่ีอยางเฉพาะเจาะจง (a specific 

location) ที่โพสตในโซเชียลมีเดียตางๆ

 Thomson Reuters ตรวจสอบขอมูลความถูกตองโดยใชวิธี 
เปรียบเทียบภาพจากส่ือสังคมออนไลนตางๆ เชน เปรียบเทียบ IG และ 
IG Story กับภาพที่ไดจาก Twitter และ Facebook เชน ดูภาพถาย 
จากหลายมุมหลายที่มา วาตึกเหมือนกันไหม ตนไม ใบไม อยูในฤดู 
เดียวกันไหม เวลาท่ีเกิดเหตุเปนเวลาเดียวกันไหม คนท่ีปรากฏในภาพ 
เหมือนกันไหม เปนตน และตรวจสอบอีกครั้งดวยซอฟทแวร SAM

 

การโตตอบขาวลวงของ Thomson Reuters
 Nur-Azna Sanusi ชี้ใหเห็นวา ในการตรวจสอบ (Verification) 
จะตองตรวจสอบท้ังแหลงท่ีมา (Source) และ ตรวจสอบเน�อ้หา (Content) 
ดวย ทั้งน�้ Thomson Reuters มีเพื่อนรวมงาน และเครือขายอยู 
ทั�วโลก ทำใหสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลได กอนที่จะ 
เผยแพรขาว จะตองผานการตรวจสอบอยางถี่ถวนแลววาเปนขอมูลที่ 
ถูกตองเชื่อถือได
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  Fact Checker หองขาวโทรทัศนไทยกับการตรวจสอบขาวปลอม
    งานวิจัย Newsroom Alert : การตรวจสอบขาวปลอมของ 

หองขาวไทย (วิไลวรรณ จงวิไลเกษม, 2564) ไดทำการสำรวจ “กอง 

บรรณาธิการขาวไทยมีกลไกในการตรวจสอบขาวท่ีไดมาวาขาวน้ันเปน 

ขาวจริงหรือขาวปลอมหรือไมและอยางไร” และ “ในกองบรรณาธิการ 

มีตำแหนง Fact Checker หรือไม ที่ทำหนาที่ตรวจสอบขาวปลอม” 

พบวา กองบรรณาธิการขาวของทั้ง 7 สถาน�โทรทัศน ไมมีตำแหนง 

Fact Checker สำหรับคอยตรวจสอบวาเปนขาวจริงหรือขาวปลอม 

แตละสถาน�มีกระบวนการตรวจสอบขาวปลอมแตกตางกันออกไป 

ดังน�้

         Nur-Azna Sanusi ยกตัวอยางเวิรคโฟลวของการตรวจสอบ 
ขอเท็จจริง (Verification Workflow) ของ Fergus Bell จาก
Twitter@fergb ดังน�้
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Fact Checker Fact Checkingสถาน�โทรทัศน

กระบวนการตรวจสอบขาวปลอมจะ 
ใชวิธีการโทรศัพทสอบถามจากผูที่ 
เกี่ยวของผูที่มีความรูความเชี่ยว 
ชาญในเรื่องนั้น ๆ

ไมมีตำแหนง Fact Checker
โดยเฉพาะ แตในการผลิตรายการขาว 
ทั้ง 3 รายการ ผูที่จะตองตรวจสอบ 
ขาวเปนอันดับแรก ก็คือ ตัวนักขาว

นักขาวตองมีทักษะของการตรวจสอบ
ที่มาของขอมูล 
ทักษะการตรวจสอบขอมูล

ไมมีตำแหนง Fact Checker 
แตมีรายการ “ชัดกอนแชร”

ขาวหนึ�งชิ้นที่ไดมาจากโซเชียลมีเดีย 
จะผานการกลั�นกรองจากบรรณาธิการ 
หัวหนาขาว จนถึงรีไรทเตอร

ทุกคนในกองบรรณาธิการมีหนาที่
ตรวจสอบขอเท็จจริงกอนนำเสนอ
ทุกครั้ง

สิ�งแรกคือ ตรวจสอบไปที่ตนทาง 
ของตัวเหตุ

X

X

X

X

X

X

X
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กระบวนการตรวจสอบขาวปลอมของ สถาน�โทรทัศนชอง 7

 บรรณาธิการขาวสถาน�โทรทัศนชอง 3 เลาวา สำหรับตำแหนง 
Fact checker น้ัน ทางชอง 3 ยังไมมีตำแหนงน�้โดยเฉพาะ แตผูท่ีอยูใน 
กองบรรณาธิการทุกคน ต้ังแตบรรณาธิการจนถึงนักขาวมีหนาท่ีชวยกัน 
ตรวจสอบขาวปลอม ท่ีตรงกับสายงานของตัวเอง
 “ไมมีตำแหนง Fact checker ผูที่อยูในกองบรรณาธิการทุกคน 
มีหนาที่ชวยกันตรวจสอบขาวปลอม”
      นางเฉลิมศรี ปรีงาม
       บรรณาธิการขาวสถาน�โทรทัศนชอง 3

 รองผูจัดการฝายขาว 2 ทีวีชอง 7 เลาถึง กระบวนการตรวจสอบ 
ขาวปลอมของสถาน�โทรทัศนชอง 7 วา Fake news จากสังคมออนไลน 
ที่มีมากมาย สื่อโทรทัศนในปจจุบันมักจะนำขาวเหลาน�้มาตอยอดและ 
ทำใหเปนประเด็นใหญโดยไมตรวจสอบใหดีกอนวาเปนขาวปลอม   
หรือไม สวนใหญแลวมักจะเปนในรูปแบบของคลิปวิดีโอ หรือ ขอมูลท่ี 
สงตอ ๆ กันมา เพราะฉะน้ันนักขาวของชอง 7 จะตองตรวจสอบกอนวา 
ขาวนั้นมีขอเท็จจริงมากนอยแคไหน และตอมาจึงจะเปนหนาที่ของ 
รีไรทเตอร เม่ือตรวจสอบแลวจะตองสงขาวไปยังบรรณาธิการเพ่ือยืนยัน 
อีกครั้งวา ขาวใดเปนขาวจริง ขาวใดเปนขาวปลอม
 “ชอง 7 น้ันไมมีตำแหนง Fact Checker โดยเฉพาะ แตวาในการ 
ผลิตรายการขาวทั้ง 3 รายการน�้ ผูที่จะตองตรวจสอบขาวเปนอันดับ 
แรกก็คือตัวนักขาวเอง”
      จุติวดี ทองนาค 
      รองผูจัดการฝายขาว 2   
      สถาน�โทรทัศนชอง 7

ทุกคนในกองบรรณาธิการ ชวยกันตรวจสอบขาวปลอม

นักขาวตรวจสอบขอเท็จจริง รีไรเตอรตรวจสอบ บรรณาธิการยืนยัน

กระบวนการตรวจสอบขาวปลอม ของ สถาน�โทรทัศนชอง 3 
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กระบวนการตรวจสอบขาวปลอมของสถาน�โทรทัศนไทยพีบีเอส

กระบวนการตรวจสอบขาวปลอมของสถาน�โทรทัศน PPTV

 บรรณาธิการกลุมขาวสืบสวน ไทยพีบีเอส มองวาหนาที่ในการ 
ตรวจสอบขาวปลอมเปนหนาที่ปกติของผูสื่อขาว และ เปนหนาที่ปกติ 
ของผูผลิตขาว ผูผลิตหมายถึง ทุกตำแหนงในกองบรรณาธิการขาวหรือ 
ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการผลิตขาว จะตองทำหนาที่ในการตรวจสอบ 
ขาวปลอม หากมีเร่ืองเทคนิคเขามาเก่ียวของ เชน คลิปวิดีโอ หรือ 
ภาพตัดตอ จะตองใหผูเช่ียวชาญดานวิดีโอหรือผูเช่ียวชาญในดานน้ัน ๆ 
ชวยตรวจสอบ
    “หนาที่ในการตรวจสอบขาวปลอมเปนหนาที่ปกติของผูสื่อขาว”
      นายคณิศ บุณยพานิช   
      บรรณาธิการกลุมขาวสืบสวนไทยพีบีเอส

 บรรณาธิการบริหารสถาน�โทรทัศน PPTV กลาววา หนาท่ีในการ 

ตรวจสอบขาวปลอมนั้นจะเปนหนาที่ของกองบรรณาธิการทุกคน ซึ�ง 

วิธีการทำงานของกองบรรณาธิการท่ีเก่ียวกับขาวปลอม คือ1.ตรวจสอบ 

ขอมูลเบ้ืองตน 2.เช่ือมโยงขอมูลกับบรรณาธิการสวนอ่ืนๆ บรรณาธิการ 

จะมีหนาท่ีตรวจดูเน�อ้หาขาวท้ังหมด รวมถึงขาวปลอมและนำขอมูลไป 

ตรวจสอบกับแหลงขาวตาง ๆ เมื่อระดมขอมูลทั้งหมดครบถวนแลวจึง 

ผลิตเปนหนึ�งรายการขึ้นมา ขอมูลเหลาน�้ก็จะกลายเปนฐานขอมูลของ 

กองบรรณาธิการวามีขาวใดบางที่เปนขาวปลอม

ทุกตำแหนงในกองบรรณาธิการมีหนาที่ในการ
ตรวจสอบขาวปลอม

เรื่องเทคนิคสงให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

หนาที่ทุกคน
ตรวจสอบ
ขาวปลอม

ตรวจสอบ
ขอมูลเบื้องตน
เชื่อมโยงขอมูล
กับบรรณาธิการ

สวนอื่นๆ

บรรณาธิการ
ตรวจดูเน�้อหา

ทั้งหมดนำขอมูล
ตรวจสอบกับ

แหลงขาวตางๆ

ขอมูลกลายเปน
ฐานขอมูลของ

กองบรรณาธิการ
เกี่ยวกับ
ขาวปลอม
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 นอกจากน�้ จะมีการตั้งกองขึ้นมา เพื่อทำหนาที่ตรวจสอบขาว 

ปลอมและผลิตรายการโดยเฉพาะ ทั้งโปรดิวเซอร บรรณาธิการ และ 

พิธีกรเองก็ตองตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลวามาจากที่ใด เชน ขาว 

ที่บอกวาใหหายใจถี่ๆ ลึกๆ หากหายใจไดคลอง แสดงวาไมไดติดไวรัส 

ก็ตองตรวจสอบโดยการโทรศัพทหาแหลงที ่มาซึ �งเปนตนตอของ 

ขอมูลเหลาน�้ นอกจากน�้ทางรายการยังมีการติดตอกับแอดมินเพจ 

เฟซบุคตางๆ เชน หมอแล็บแพนดา เปนตน เพราะวาเขาจะมีเครือขาย 

ที่เปนผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน พิจารณา 

รวมกับแหลงขาวของ PPTV เชน บรรณาธิการดานสาธารณสุข เปนตน

 “PPTV ไมมีตำแหนง Fact Checker แตมีรายการ“ชัดกอนแชร”

      เสถียร วิริยะพรรณพงศา   

      บรรณาธิการบริหาร 

      สถาน�โทรทัศน PPTV

 บรรณาธิการขาว หนา 1 สถาน�โทรทัศนไทยรัฐทีวี เลาวา สถาน� 

โทรทัศนไทยรัฐทีวี ไมมีตำแหนงผูตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวโดยตรง 

แตในกองบรรณาธิการจะมีตำแหนง บรรณาธิการ รีไรทเตอร ผูสื่อขาว 

หัวหนาขาว ตามปกติของโครงสรางแบบแผนของสำนักขาวทั�วไป 

ของไทยที่เคยเปนมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ขาวหนึ�งชิ้นที่ไดมาจาก 

โซเชียลมีเดีย จะผานการกลั�นกรองจากบรรณาธิการ หัวหนาขาว จนถึง 

รีไรทเตอร  ดังนั้น ขาวหนึ�งชิ้นจะประกอบไปดวยหลายสวนที่ทำ เชน 

กระบวนการตรวจสอบขาวปลอมของ สถาน�โทรทัศนไทยรัฐทีวี

ขาวโซเชียลมีเดีย
ผานการกลั�นกรองเน�้อหา 

จากบรรณาธิการ 
หัวหนาขาว รีไรเตอร

แผนกโซเชียลตรวจสอบ
เรื่องเทคนิค คนรุนใหม
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ผูส่ือขาวลงพ้ืนท่ี แลวสงขาวมาใหรีไรทเตอรตรวจสอบรอบแรก จากน้ัน 

สงตอไปท่ีบรรณาธิการ เชนเดียวกับการทำงานของหนังสือพิมพ ตางกัน 

ตรงที่ขาวทีวีจะรวดเร็วกวา โดยรวมแลวทุกตำแหนงตองชวยกันตรวจ 

สอบจะผิดพลาดไมได มันหมายถึง ความนาเชื่อถือของผูชม

 ปจจุบัน ส่ือยุคใหมมีแผนกโซเชียลมีเดีย เช่ือมโยงกับการทำงาน 

ขาวออนไลน แตดานเน�อ้หายังตองทำงานเช่ือมโยงกัน เชน ไดขาวจาก 

โซเชียลมีเดียมาหนึ�งชิ้น บรรณาธิการยังไมสามารถตรวจสอบไดวา 

จริงหรือไม ก็จะสงตอใหแผนกโซเชียลมีเดียชวยตรวจสอบซึ�งแผนก 

น�้จะเปนคนรุนใหม อายุระหวาง 20-30 ป เพราะตองยอมรับวาคนรุน 

ใหมจะรูเทาทันตอเรื่องโซเชียลมีเดีย ซึ�งเปนเรื่องในเชิงเทคนิคมาก 

กวานักขาวรุนเกา กลาวคือ เสริมจุดแข็งจุดออนซึ�งกันและกัน เพราะ 

นักขาวรุนเกาอาจเชี่ยวชาญเรื่องเน�้อหาประเด็นขาวมากกวา เพราะมี 

ประสบการณมากกวา แตเรื่องเทคนิคในเรื่องโซเชียลมีเดีย คนรุนใหม 

หรือนักขาวรุนใหมจะเชี่ยวชาญกวา ขาวปลอมที่ใชเทคนิคขั้นสูง สวน 

มากเปนขาวในทวิตเตอรที่เปนแรงกระแสตอเรื่องใดเรื่องหนึ�งของคน 

จำนวนมากเทานั้น ยังพอแยกแยะออกวาเปนขาวปลอมหรือขาวจริง

     “ขาวหนึ�งชิ้นที่ไดมาจากโซเชียลมีเดีย จะผานการกลั�นกรองจาก 

บรรณาธิการ หัวหนาขาว จนถึงรีไรทเตอร”

      นายวรวรรธน ขุนทอง  

      บรรณาธิการขาว หนา 1

      สถาน�โทรทัศนไทยรัฐทีวี 
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 บรรณาธิการบริหารขาวชองวัน 31 เลาวา ทุกคนที่อยูในกอง    

บรรณาธิการขาวมีหนาที่มอนิเตอรขาวทุกชิ้นอยูแลว หมายความวา 

ระหวางที่กำลังจะทำขาว เราจะมอนิเตอรผานชองทางโซเชียลมีเดีย 

ตางๆ ทุกคนจะเขาไปมอนิเตอรขาว หากพบขาวที่นาสนใจก็จะสงเขา 

มาที่กองบรรณาธิการ จากนั้น กองบรรณาธิการจะมีหนาที่ในการคัด 

เลือกวาขาวน�้ควรจะนำเสนอแบบไหน หรือไมควรนำเสนอ หรือตอง 

การมากกวาสิ�งที่ปรากฏในโซเชียลมีเดีย ก็จะสงนักขาวลงพื้นที่เพื่อ 

หาขอมูลเพิ�ม

 ในเรื่องการตรวจสอบขอเท็จจริงเชิงเทคนิค เชน ภาพหรือคลิป 

วิดีโอที่ผานการตัดตอแตงเติมถึงขั้นตองใชผูเชี่ยวชาญทางเทคนิคมา 

ตรวจสอบยังไมมี เพราะสิ�งที่ปรากฏในโซเชียลมีเดีย เชน คลิปวิดีโอ 

จะเปนภาพจริงที่เกิดขึ้นและเปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในตัวเองอยูแลว 

ทางสำนักขาวจะเลือกขาวหรือคลิปที่มีขอเท็จจริงบงชัดอยูในตนเอง 

ชัดเจน

 อยางขาวไอโอ เราจะตรวจสอบวาสิ�งที่เขาพูดถึงมีคนแชรกัน 

เยอะแคไหน กรณ�ท่ีเปน ไอโอ สวนใหญจะเจอในชองทางทวิตเตอรเราจะ 

เขาไปดูวาคลิปดังกลาวเปนอยางไร แลวพยายามหาตนคลิปใหเจอหา 

เจาของคลิปใหได ถาขาวใดตรวจสอบแลวหาท่ีมาท่ีไปไมเจอ ขาวน้ัน 

จะไมถูกนำเสนอ เพราะวาขาวชิ้นหนึ�งกวาจะถูกนำเสนอไดตองผาน 

กระบวนการตรวจสอบหลายฝายหลายขั้นตอนกอนออกอากาศตอง 

ผานการประชุมกองบรรณาธิการขาววา ขาวชิ้นน�้ในโลกออนไลนมี 

ตนตอมาจากใคร มีที่มาอยางไรเปนตน กลาวคือการตรวจสอบมีความ  

เขมขนสูงสำหรับขาวที่จะนำเสนอในแตละวัน

กระบวนการตรวจสอบขาวปลอมของ สถาน�โทรทัศนชองวัน 31

ทุกคนในกองบรรณาธิการ
มอนิเตอรขาวผาน

โซเชียลมีเดีย

ทุกคนในกองบรรณาธิการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง
กอนนำเสนอทุกครั้ง

ถาขาวใดตรวจสอบแลว
หาที่มาที่ไปไมเจอ 
จะไมถูกนำเสนอ
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 “อันดับแรก คือติดตอกลับไปยังเจาของโพสตวาคลิปหรือขอมูล 

ดังกลาวเปนจริงหรือไม สามารถเปดเผยไดหรือไม ถาเปดเผยไดก็ขอ 

อนุญาตบันทึกเสียงมาออกอากาศ ถาเปนไปไดหรืออยูใกลเราก็สง   

นักขาวลงไปสัมภาษณเพิ�มเติมไปเก็บขอมูลในที่เกิดเหตุ โดยสรุปก็คือ 

ขาวชองวัน 31 ไมมีตำแหนงผูตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวโดยตรง 

แตทุกคนในกองบรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริงกอนนำ 

เสนอทุกครั้ง” 

             บัญชา แข็งขัน    
                     บรรณาธิการบริหารขาวชองวัน 31

กระบวนการตรวจสอบขาวปลอมของ สถาน�โทรทัศนอมรินทรทีวี

หัวหนาขาวและกองบรรณาธิการ
ตรวจสอบความถูกตองและที่มาที่ไป

ถาไมมีที่มาแนชัด ไมนำเสนอ 
โดยเฉพาะขาวโซเชียล

 รองผูอำนวยการฝายขาว สถาน�โทรทัศนอมรินทรทีวี เลาวา 
สำนักขาวอมรินทรทีวีไมมีตำแหนงผูตรวจสอบความถูกตองของขาว 
โดยตรง ดังนั้น วิธีการตรวจสอบคือยอนกลับไปที่ตนตอของขาวนั้น 
เชน กรณ�ขาวในโซเชียลมีเดีย ตองตรวจสอบไปยังผูโพสตเร่ืองราวหรือ 
เจาของโพสตดังกลาว เพ่ือคนหาท่ีมาของเหตุท่ีเกิดข้ึนหรือขาวน้ันๆ วา 
มีความเปนมาอยางไร เกิดข้ึนท่ีไหน ใครเปนผูเผยแพร เปนตน หากเปน 
เรื่องเกี่ยวของกับคดีความก็จะตรวจสอบไปยังเจาหนาที่ตำรวจที่เกี่ยว 
ของหรือเจาของพ้ืนท่ี แตหากเปนเร่ืองเก่ียวกับภาพนิ�งหรือ วิดีโอ จะให 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคชวยตรวจสอบ

 “สำนักขาวอมรินทรทีวี ไมมีตำแหนงผูตรวจสอบความถูกตอง 

ของขาวโดยตรง ดังนั้น วิธีการตรวจสอบ คือ ยอนกลับไปที่ตนตอของ 

ขาวนั้น”
สัมพันธ ชะเอม     
รองผูอำนวยการฝายขาว    

สถาน�โทรทัศนอมรินทรทีวี
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 คำกลาวขางตนเปนของ ศาสตราจารย ชาลี เบกเกตต จาก 
วิทยาลัยเศรษฐศาสตร และรัฐศาสตรแหงลอนดอน ถึงสิ�งที่นาจะถือได 
วาเปนขอดีของวิกฤต “ขาวปลอม” สำหรับวงการขาว
 ชาลี เบกเกตต ไดอธิบายถึงขาวปลอมวา ขาวปลอมคือนกขมิ้น 
ในเหมืองถานหินดิจิทัล เปนอาการของความทาทายเชิงระบบที่กวาง 
ขึ้นเกี่ยวกับคุณคาและความนาเชื่อถือของขอมูลและวิธีที่เราทั้งทาง 
สังคมการเมืองเศรษฐกิจ กำลังจัดการกับภัยคุกคาม และ โอกาสของ 
เทคโนโลยีการสื่อสารใหม ๆ พรอมกับระบุวา นักขาวควรมีคุณสมบัติ 
ตอขาวปลอม  ดังน�้  :
 เชื่อมตอ - สามารถเขาถึงและนำเสนอไดบนทุกแพลตฟอรม
 ดูแลจัดการ - ชวยใหผูใชเขาถึงเน�้อหาที่ดีไดทุกที่
 มีความเกี่ยวของ - ใชภาษาของผูใชและ "ฟง" อยางสรางสรรค  
กับขอมูล
 เปนผูเชี่ยวชาญ - เพิ�มคุณคาความเขาใจประสบการณบริบท
 มีความจริง - การตรวจสอบขอเท็จจริงความสมดุลความถูกตอง
 เปนมนุษย - แสดงความเห็นอกเห็นใจความหลากหลายสราง 
สรรค
 ความโปรงใส – แสดงแหลงที่มามีความรับผิดชอบอนุญาตให 
วิจารณ

 “ขาวปลอมเปนสิ�งที่ดีที่สุดในรอบหลายสิบปที่ผานมา เพราะมัน 
เปดโอกาสใหวงการขาวกระแสหลักที่มีคุณภาพไดแสดงใหเห็นวา 
คุณคาของการทำขาวนั้น มาจากความเชี่ยวชาญจริยธรรมหนาที่ และ 
ประสบการณ เปนการปลุกใหสื่อทำงานดวยความโปรงใสตรงประเด็น 
มากยิ�งขึ้น และ เพิ�มคุณคาใหกับชีวิตของประชาชน สื่ออาจจะพัฒนา 
ตนแบบทางธุรกิจขึ้นมาใหมเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงสยบขาวลือ และ 
สรางตัวเองใหเปนทางเลือกที่ดีกวาขาวที่ถูกปลอมแปลงขึ้นมา”
(Beckett,C.,2017)

บทสงทาย : หลักวารสารศาสตร
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 ในหนังสือ “การเสนอขาว ขาวลวง และขอมูลบิดเบือน” (Ireton, 

Cherilyn, Posetti, Julie, 2020) ระบุถึงหลักวารสารศาสตร 7 ประการ 

ไวดังน�้

      1.ความถูกตอง นักขาวไมสามารถรับประกัน ‘ความจริง’ ได 

เสมอไป แตการใหขอมูลที่ถูกตองแมนยำ ยังคงเปนหลักการที่สำคัญ 

ที่สุดของวารสารศาสตร

     2.ความเปนอิสระ นักขาวตองเปนเสียงที่เปนอิสระ หมาย 

ความวาตองไมเปนตัวแทนของผลประโยชน ไมวาจะเปนทางการ หรือ 

ไมเปนทางการ   และ ไมกลาวสิ�งใดที่อาจกอใหเกิดการขัดกันของผล 

ประโยชนเพื่อความโปรงใส

   3.ความยุติธรรม การรายงานขอมูลเหตุการณ แหลงขาว 

และคำใหการของแหลงขาวดวยความยุติธรรม ประกอบดวยการกลั�น 

กรองการชั�งน้ำหนัก และการประเมินคาของขอมูลดวยการเปดใจกวาง 

และไตรตรองดวยสติปญญา การใหบริบทท่ีมาท่ีไปและนำเสนอมุมมอง 

ที่แตกตางเปนสิ�งที่ชวยสรางความเชื่อถือ และ ความมั�นใจใหกับการ 

รายงาน 

   4.การรักษาความลับ หลักการพ้ืนฐานประการหนึ�งของการ 

ทำขาวเชิงสืบสวน คือ การปกปองแหลงขาว (ดวยขอยกเวนท่ีนอยท่ีสุด) 

ซึ�งมีความสำคัญตอการรักษาความไวใจของแหลงขาว รวมถึงผูที่นำ 

ขอมูลลับที่เกี่ยวกับการกระทำมิชอบขององคกรเผยแพรสูสาธารณะ 

และในบางกรณ�ก็เปนการรักษาความปลอดภัยของแหลงขาวดวย

   5.มนุษยธรรม สิ�งที่นักขาวเผยแพร หรือ ออกอากาศนั้น 

สรางความเจ็บปวดได (เชน ความอับอายท่ีนักการเมืองทุจริตตองเผชิญ 

เม่ือถูกเปดโปงจากการทำขาวเชิงสืบสวน) ทวาก็ตองคำนึงถึงผลของ 

การเสนอขาวที่เกิดขึ้นกับชีวิตของผูอื่นอีกมากมายดวยเชนกัน ซึ�งใน 

กรณ�น�้สามารถนำหลักการเพื่อประโยชนของสวนรวมมาใชเปนแนว 

ทางได นอกจากน� ้มนุษยธรรมยังหมายถึงการพิจารณาปญหาของกลุม 
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ที่เปนฝายเสียเปรียบดวย  แมวาอาจไมจำเปนตองถึงขนาดใชการทำ 

ขาวที่เนนความเปนธรรมทางสังคมเพียงอยางเดียว

   6.การแสดงความรับผิดชอบ คือ สัญญาณของความเปน 

มืออาชีพและจริยธรรมวารสารศาสตร ไดแก การแกไขขอผิดพลาด 

อยางทันทวงที ชัดเจน และ ดวยความจริงใจ การรับฟงและตอบสนอง 

ตอความวิตกกังวลของผูรับขาวสาร การปฏิบัติเชนน�้ อาจกำหนดไวใน 

บันทึกแนวทางปฏิบัติขององคกรขาวและหนวยงานกำกับดูแลตนเอง 

ที่ใหแสดงความรับผิดชอบดวยการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

โดยสมัครใจ

   7.ความโปรงใส ในทางปฏิบัติเปนการสนับสนุนการแสดง 

ความรับผิดชอบและชวยในการพัฒนา และดูแลรักษาความเชื่อถือใน 

วงการขาว
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       ประวัติผูเขียน
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม
 หัวหนากลุมสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน     
 คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 คณะอนุกรรมการฝายวิชาการ สภาการส่ือมวลชนแหงชาติ สมัยท่ี 1 
 ผูผานการฝกอบรมโครงการ “วิทยากรหลักสูตรการพัฒนานักวิจัย”  
 (Training for the trainers)  (แมไก) สำนักงานการวิจัยแหงชาติ(วช.)

ผลงานทางวิชาการ
วิไลวรรณ จงวิไลเกษม. News Room Alert : การตรวจสอบขาวปลอม  
 ของหองขาวไทย. กรุงเทพมหานคร : ทุนคณะวารสารศาสตรและ  
 สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2564 
วิไลวรรณ จงวิไลเกษม. สื่อกับการขับเคลื่อนทางสังคมเพื่อ สันติภาพ :  
 การลดทอนอคติและความเกลียดชังตอพื้นที่และผูคนในชายแดนใต  
 กรุงเทพมหานคร:กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค,2563.
วิไลวรรณ จงวิไลเกษม และ พัทธธีรา นาคอุไรรัตน. สื่อชายแดนใตใน  
 กระบวนการสันติภาพ : การลดทอนอคติและความเกลียดชังตอพื้น  
 ที่และผูคนในชายแดนใต. กรุงเทพมหานคร : สำนักงานการวิจัย  
 แหงชาติ และ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2562.
กุลทิพย ศาสตรรุจิและวิไลวรรณ จงวิไลเกษม. การจัดการขอมูลขาวสาร  
 เชิงประเด็นสูสาธารณะในโครงการการเต็มใจจายเพื่อพื้นที่ปาไม  
 ของชาวกรุงเทพฯ. กรุงเทพมหานคร : สำนักงานกองทุนสนับสนุน  
 การวิจัย, 2560.
ศรัณยธร ศศิธนากรแกวและวิไลวรรณ จงวิไลเกษม. นิสิตติดดิน คิด  
 เขียนสรรสรางเพื่อสื่อชุมชน. กรุงเทพมหานคร : สำนักงานกองทุน  
 สนับสนุนการวิจัย, 2560.
วิไลวรรณ จงวิไลเกษม. การเมืองของความทรงจำในสถานการณความ  
 รุนแรงในพื้นที่สามจังหวัดภาคใต. กรุงเทพมหานคร :   
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2558.

47

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย



ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, ศรัณยธร ศศิธนากรแกว และวิไลวรรณ จงวิไลเกษม.  
 รายงานผลการวิจัยเรื่องแนวทางการปฏิรูปสื่อ ในความคิดเห็น  
 ของผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนที่มีตอสื่อมวลชนไทย.   
 กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
 ทุนสำนักนายกรัฐมนตรี, 2554
วิไลวรรณ  จงวิไลเกษม. จิตสำนึกสาธารณะ : อำนาจแหงเรื่องเลา  
 บานทรายขาว กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2551.  
วิไลวรรณ จงวิไลเกษม.อิทธิพลพาดหัวขาวการเมืองตอเสถียรภาพ  
 รัฐบาล.กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2549.  
วิไลวรรณ จงวิไลเกษม.วิถีชีวิตและเครือขายการสื่อสารเพื่อชุมชนเขมแข็ง  
 ของชาวเกาะเกร็ดและชาวนวนคร ในชวงวิกฤต และ ชวงปจจุบัน.  
 กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2546.  

ความเชี่ยวชาญ
 ภูมิทัศนและนิเวศสื่อดานขาวสื่อกับการขับเคลื่อนทางสังคมเพื่อ 
ลดทอนอคติและความเกลียดชังในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต  การตรวจ 
สอบขอเท็จจริงในงานขาว (Fact-Checking) 

48

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย



กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค  สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย   

โครงการวิจัย
การพัฒนาศักยภาพกำลังคนดานสื่อและภาควิชาการ

ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล
Journalists’ Survival Guide in Digital Age



จารุวัส หนูทอง

การสรางสรรคคอนเทนตดวยขอมูล



การสรางสรรคคอนเทนตดวยขอมูล

 การสรางสรรคคอนเทนตเพ่ือส่ือสารในยุคดิจิทัล มีปรับเปล่ียนไป 

อยางรวดเร็ว การเผยแพรขอมูลขาวสาร เริ�มขยายสูแพลตฟอรมตาง ๆ 

ท่ีเช่ือมตอคนจำนวนมากเขาหากัน หรือ Social Network ซึ�งเปนชอง 

ทางในการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลที่มากมายมหาศาลในปจจุบัน 

พฤติกรรมการรับรูคอนเทนตปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยน 

แปลง ตองการรับรูขาวสารเน�้อหาที่ตรงตามความตองการสวนบุคคล 

มากยิ�งข้ึน มีความตองการขอมูลที่หลากหลาย ที่สามารถสงตรงถึงผู 

รับไดอยางรวดเร็วแมนยำ และวัดผลได 

 การระบาดของเชื้อไวรัส โควิด - 19 ทั�วโลก เปนตัวเรงใหการ 

ส่ือสารในสังคมเปล่ียนผานไปสูออนไลนเต็มรูปแบบ คอนเทนตยุคใหม 

ตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับพฤติกรรมการรับรู คอนเทนตที่  

เปลี่ยนไปสงผลใหการสรางสรรคคอนเทนตในอนาคตจะไมเหมือนเดิม

อีกตอไป   
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      รูปวิธีการสื่อสารในโลกออนไลน จะแสดงพฤติกรรรมการมีสวน 

ผานการ Click, Chat, Like, Comment, Share, Follow ซึ�ง 

พฤติกรรมตาง ๆ เหลาน�้ สามารถนำมาวิเคราะหความตองการของผู 

บริโภคหรือ Consumer Insigh ซึ�งเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางมาก 

สำหรับผูผลิตคอนเทนต เน��องจากขอมูลประเภท Insight จะสามารถ 

อธิบายพฤติกรรมการรับชมคอนเทนตของผูบริโภคคอนเทนตอยาง 

ชัดเจน ผูผลิตคอนเทนตสามารถนำขอมูลดังกลาวมาออกแบบวางแผน 

การนำเสนอคอนเทนตใหครอบคลุม Touch Point เพื่อใหสื่อสารไปถึงผู 

บริโภคไดมีประสิทธิภาพ  ซึ�งทำไดไมยาก หากผูผลิตคอนเทนตเปดใจ 

ยอมรับ เรียนรู ท่ีจะใชประโยชนจากขอมูลเปนเคร่ืองนำทาง เพ่ือสราง 

สรรคคอนเทนตที่มีคุณคาใหกับผูบริโภค นั�นเอง 

 ในยุคท่ีขับเคล่ือนไปดวยเทคโนโลยีและขอมูลท่ีมากมายมหาศาล 

โดยขอมูล Digital Thailand : 2021จากเวปเซต www.datareportal.com 

พบวา ในป  2021 คนไทย 98.9 % มีสมารทโฟน ในป 2021 คนไทย 
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ใชงานอินเทอรเน็ต วันละ  8 ชั�วโมง 44 นาที  โดยตนป 2021 คนไทย 

ใชอินเทอรเน็ตบนมือถือกวา 5 ชั�วโมง 7 นาที ซึ�งสูงกวาการใชงานบน 

คอมพิวเตอร และ กวา 78.8% ของคนไทยในป 2021 ใช Social Media 

และขอมูลในป 2021 พบวา พฤติกรรมการดูคอนเทนตประเภท Online 

Video สูงถึง 99 % ซึ�งขอมูลไดสะทอนพฤติกรรมการรับชมคอนเทนต 

ของคนบนโลกออนไลนในปจจุบัน

 ผูคนสวนมากใช Smart Phone เพ่ือเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต 

พฤติกรรมการรับชมคอนเทนตประเภทวิดีโอเพิ �มขึ ้นอยางรวดเร็ว 

การใหความสนใจคอนเทนตจะสัมพันธกับแพลตฟอรมที่ใชงานการ 

ผลิตคอนเทตสมัยใหมจะตองตอบสนองความตองการที่แตกตาง และ 

มีความหลากหลายมากยิ�งขึ้น การใชความคิดสรางสรรค ความรูสึก 

ประสบการณเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอสำหรับการสรางสรรคส่ือ 

ในยุคปจจุบัน จึงเปนความทาทายของผูผลิตคอนเทนตยุคใหม ท่ีตอง 

ส่ือสารไดชัดเจน รวดเร็ว ถูกตองกับกลุมเปาหมาย มีการวางกลยุทธการ 

ส่ือสารมาเปนอยางดี ต้ังแตหัวขอ เน�อ้หา  สาระสำคัญ ขอมูลสนับสนุน 

https://datareportal.com/reports/digital 2021-thailand
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การนำเสนอท่ีนาสนใจ ตรงตามความตองการท่ีแตกตางกัน รวมถึงการ 

ประเมินประสิทธิภาพการนำเสนอคอนเทนต เชน การทดสอบการนำ 

เสนอคอนเทนตโดยใชวิธี AB Testing เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพของ 

คอนเทนต เปนระยะเวลาส้ัน ๆ ดวย Website analy tics tools เพ่ือนำ 

ขอมูลมาวางกลยุทธการส่ือสารใหเกิดความสนใจท่ีตอเน��อง อัตราการมี 

สวนรวมในคอนเทนตสูงขึ้น ขอมูลจะชวยใหเห็นภาพในอดีตทำให      

สามารถคาดการณสิ�งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดนั้นเอง

 การจะนำขอมูลมาใชงานใหเกิดประโยชน และคุณคาสูงสุด เริ�ม 

จากการมี Data Mindset หรือ ความตั้งใจที่จะนำขอมูลมาชวยในการ 

ตัดสินใจ การนำขอมูลมาชวย คนหา คนควา เพื่อคนพบประเด็นที่นา 

สนใจ และนำทางไปสูคำตอบท่ีตองการใชเปนแนวทางในการสรางสรรค 

คอนเทนตที่มีคุณภาพ เพิ�มการรับรูการมีสวนรวม และ ตรงความตอง 

การของผูชมอยางแทจริง  

ภาพแสดงขอมูลสัดสวนการคนหา Keyword “วัคซีนโควิด” บน Social Media 
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 ขอมูล คือ ขอเท็จจริงซึ�งใชเปนพ้ืนฐานสำหรับการอธิบายเหตุผล 

ที่อยูในรูปแบบตาง ๆ  อาจเปนคาของตัวเลข สัญลักษณตัวอักษร เสียง 

รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ซึ�งแบงเปน 2 ประเภท 

 1. Internal Data คือ ขอมูลทั้งหมดที่จัดเก็บเอง  และ เปนของ 

ผูจัดเก็บขอมูล ซึ�งใชเวลาในการจัดเก็บ รวบรวม ดวยวิธีการ หรือเคร่ืองมือ 

ตาง ๆ เชน การลงทะเบียนใชบริการ การจดบันทึกขอมูลการใหบริการ 

การสังเกต การสัมภาษณ การสอบถาม เปนตน โดยมากขอมูลประเภทน� ้

จะเปนขอมูลระดับบุคคล ผูผลิตคอนเทนตจะนำขอมูลประเภท Internal 

Data มาใชวิเคราะหความตองการ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา 

เน�้อหารูปแบบวิธีการสื่อสารดวยคอนเทนตที่ตอบสนองความตองการ 

ในระดับพ้ืนท่ี หรือ Localization และความตองการในระดับบุคคล หรือ 

Personali zation ขอมูลประเภท Internal Data จะชวยวิเคราะหความ 

ตองการของผูบริโภคไดอยางแมนยำ  เชน การวิเคราะหขอมูลของ 

สมาชิก โดยใช  Website analytics เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการรับชม 

เน�้อหาผานผูเผยแพรคอนเทนต เปนตน

 2. External Data คือ ขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกที่ผูใชงาน 

ไมไดเก็บเอง ซึ�งอาจจะเปนแหลงขอมูลประเภท Public Data ที่ไดจาก 

หนวยงานตางๆ เชน ขอมูลโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากเวปไซต 

กรมควบคุมโรค หรือ ขอมูล Social Data ท่ีไดจากการใชเคร่ืองมือ 

ประเภท Social Listening Tools ที่รวบรวมมาจากสื่อสังคมออนไลน 

ตางๆ หรือแมกระทั�งขอมูลจากผูใหบริการ Data Provider ก็ถือวาเปน 

ขอมูลประเภท External Data โดยขอมูลประเภทน�จ้ะไมสามารถระบุ 

ตัวบุคคลไดหรือท่ีเรียกวา Anonymous โดยเม่ือนำขอมูล External Data 

มาวิเคราะหจะชวยใหเห็นรายละเอียดท่ีครอบคลุมยิ�งข้ึน เชน พฤติกรรม 

การกลาวถึงประเด็นวัคซีนโควิด-19 ในมิติตางๆ เชน ปริมาณผูชมเน�อ้หา  
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ขอมูลคืออะไร



ชองทางการรับชม อันดับหัวขอ เน�้อหาท่ีผูชมใหความสนใจมากท่ีสุด 

ระยะเวลาที่ผูชม ใชรูปแบบการนำเสนอเน�้อหาผานแพลตฟอรมตางๆ 

เมื่อวิเคราะหขอมูลโดยละเอียด จะชวยใหผูผลิตคอนเทนตเขาใจ   

พฤติกรรมของผูชมไดชัดเจนยิ�งขึ้น ชวยใหนำเสนอคอนเทนตได 

ตรงตามความตองการและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ภาพแสดงขอมูล External Data บน Social Media หัวขอ “วัคซีนโควิด”
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 ขอมูลจะชวยสนับสนุน ชวยนำทางในการคนควา คนหา คนพบ 

แนวทางของคำตอบท่ีตองการ สรางสรรคคอนเทนตจะเกิดจากนำความ 

รูประสบการณสวนบุคคล หรือ Personal Experience ผสมผสาน 

ขอมูลที่หลากหลายของคนสวนใหญ เพื่อทำใหคนหาคำตอบที่แมนยำ 

มีความนาเช่ือถืออยูในความสนใจของผูชม  รวมถึง การคนพบประเด็น 

ใหมเพ่ือนำมาใชสรางสรรคทำคอนเทนตแบบมีช้ันเชิง ชวยสรางการมี 

สวนรวมกับเน�อ้หา และ วิเคราะหประสิทธิภาพ ซึ�งมีขั้นตอนดังตอไปน�้ 

ประกอบดวย 1.การตั้งคำถาม 2.กำหนดประเภทขอมูล 3.การรวบรวม 

ขอมูล 4.การวิเคราะหขอมูล และ 5.การนำเสนอขอมูล โดยใชเคร่ืองมือ 

ในการสืบคน คนหารวบรวม เชน การ Research Keyword เพ่ือคนหา 

ประเด็นในการสรางคอนเทนตซึ�งองคประกอบหลักท่ีสำคัญ คือ Keyword 

ซึ�งหมายถึง คำท่ีคนทั�วไปใชในการคนหาคอนเทนต ในปจจุบันสำหรับ 

นักผลิตคอนเทนตสามารถคนหา Keyword เพ่ือคนหาปริมาณของการ 

คนหาหรือ Search Volume โดยขอมูลจะสะทอนความตองการในปจจุบัน 

ประเด็นที่กำลังเปนกระแสเพื่อใชเปนขอมูลตั ้งตนในการนำเสนอ 

คอนเทนต 

      1.การตั้งคำถาม หมายถึงการกำหนดประเด็นปญหาที่ตอง 

การใหขอมูลเขามาชวยอธิบายหรือนำทางไปสูคำตอบ การต้ังคำถามจะ 

ชวยกำหนดเปาหมายกำหนดวัตถุประสงค แนวทางในการใชขอมูล  

เพ่ือคนหาคำตอบ การตั้งคำถามที่ดี ชวยใหการกำหนดแหลงขอมูล 

เลือกใชขอมูลท่ีไดเหมาะสมทำใหสามารถกำหนดทิศทางในการวิเคราะห 

ขอมูลไดตรงตามเปาหมาย และ วัตถุประสงคที่กำหนดไว เชน การตั้ง 

คำถามวา คนใหความสนใจขอความพาดหัวขาว ยาตานไวรัสโควิด-19 

แบบไหน ชวงเวลาท่ีคนรับรูขาวสารโควิด-19 ผานแพลตฟอรมออนไลน 

มากที่สุด เปนตน  

การใชขอมูลเพื่อการสรางสรรคคอนเทนต
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     2.กำหนดประเภทขอมูล เปนข้ันการกำหนดรูปแบบประเภท  

ของขอมูลที่จะสามารถนำมาใชอธิบายคำตอบในการผลิตคอนเทนต 

เชน กำหนดคำสำคัญ (Keyword) ท่ีเช่ือมโยง สัมพันธ กับหัวขอ เน�อ้หา 

และรายละเอียดในมิติตาง ๆ ของยาตานไวรัสโควิด-19 ใน รูปแบบคำ 

กลุมคำ ประโยคท่ีเก่ียวของท่ีคนทั�วไปใชในการคนหา พูดถึง และมีสวน 

รวมบนโลกออนไลน จะสะทอนปริมาณของการมีสวนรวม เชน กำหนด 

คำสำคัญ  (Keyword) โควิด-19, วัคซีนโควิด, ซินโนแวค, กรมควบ 

คุมโรค, ไวรัสโคโรนา,แอสตราเซเนกา, หมอยง, กลุมเสี่ยงโควิด-19, 

แพวัคซีน, วัคซีนโควิด19ถึงไทย, เยียวยาโควิด, ฉ�ดวัคซีนโควิด, ภูมิ 

คุมกันกลุม เพ่ือใชเปนประเภทขอมูล สำหรับสืบคนในขั้นการรวบรวม 

ขอมูล

     3.การรวบรวมขอมูล หรือ การคนหาขอมูล โดยใชวิธีการ 

ตาง ๆ ไมวาจะเปนวิธีการท่ีทำดวยคนหรือการใชเทคโนโลยีหรือเคร่ือง 

มือในการรวบรวมขอมูล  โดยการรวบขอมูลจะตองกำหนดขอบเขต 

เพื่อใหไดขอมูลที่มีประโยชน สามารถนำไปใชในการวิเคราะหคำตอบ 

การรวบรวมขอมูลสำหรับการผลิตคอนเทนต ในปจจุบันสามารถทำได 

โดยการใชเครื่องมือสืบคน ประเภท Search Engine tools หรือ เครื่อง 

มือทางการตลาด Marketing Technology ที่เรียกวา MarTech ในการ 

รวบรวมขอมูล  เชน การคนและเปรียบเทียบคำสำคัญ (Keyword) ดวย 

Google Trend เพื่อรวบรวมขอมูลสัดสวนปริมาณใชสืบคนคำสำคัญ  

(Keyword) ในชวงเวลาที่กำหนดการใช Social Listening Tools ของ 

Mandalasystem เพ่ือรวบรวมขอมูล จากส่ือสังคมออนไลน Facbook, 

Youtube, Instagram, Twitter ในอดีตยอนหลัง จะทำใหเราไดขอมูลคำ 

สำคัญ (Keyword) หัวขอ (Topic) ท่ีกำหนดเพ่ืออธิบายเขาใจพฤติกรรม 

การมีสวนรวมกับคอนเทนตผาน  Social Media เปนตน   
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ภาพแสดงชวงเวลาที่มีการคนหา Keyword “วัคซีนโควิด” Google Trend

ภาพแสดงประเภทคำถามที่มีตอ Keyword “วัคซีนโควิด” บน Social Media
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      การใชเครื่องมือรวบรวมขอมูลสำหรับผลิตคอนเทนต 
 ในการผลิตคอนเทนต เครื่องมือประเภท สืบคน เปรียบเทียบคำ 

สำคัญ หรือ Keyword research tool ถือเปนเครื่องมือพื้นฐานในการ 

รวบรวมขอมูล สำหรับคนหาคำที่ตองการ เครื่องมือประเภทน�้จะทำ 

หนาที่รวบรวมขอมูล จากคำสำคัญ  (Keyword) รวมถึงการจัดลำดับ 

เปรียบเทียบ แนะนำขอมูลใกลเคียงเพิ�มเติม รวมถึงการแสดงผลของ 

ขอมูลในรูปแบบ Visualization สำหรับนำไปใชงาน เชน Google 

Trends, Ahrefs, Keyword Tool.io, neilpatel เปนตน

 

 การใชงาน Google Trend สำหรับวิเคราะหคำสำคัญ
 (Keyword)
 Google Trend เปนเวปไซตของ Google ที่ใชในการคนหา 

วิเคราะหปริมาณคำสำคัญ (Keyword) ที่ผูใชเปนผูกำหนดคำสำคัญ 

(Keyword) สำหรับคนหา ผูใชสามารถกำหนดชวงเวลา หมวดหมู 

ประเภทพื้นที่ ที่ตองการการคนหาขอมูลได ผูใชสามารถเปรียบเทียบ 

คำสำคัญ (Keyword) หลายๆ คำพรอมกันเพ่ือดูแนวโนมความนิยมของ 

การคนหา การใชงาน Google Trend เริ�มตนจากคำสำคัญ (Keyword) 

ท่ีไดมาจากข้ันการต้ังคำถาม และกำหนดประเภทขอมูล โดยแนะนำให 

ใชกำหนดคำสำคัญ (Keyword) ทั้งคำที่มีความหมายกวางและคำที่ 

เฉพาะเจาะจง   รวมถึง คำท่ีระบุสวนขยาย เพ่ือคนหาหัวเร่ือง เน�อ้หา 

เหตุการณ สำหรับนำมาวิเคราะหตอยอดจนทำใหพบเจอรองรอยของ 

ขอมูลที่นาสนใจ หรือ ความเขาใจใหม ๆ เชน การใช Google Trend

เพื่อคนหาความสนใจเรื่อง “วัคซีนตานโควิด -19” เริ�มตนดวยคำสำคัญ 

(Keyword) โควิด 19, วัคซีน, วัคซีนตานโควิด - 19, วัคซีน + โควิด, 

วัคซีน+แพ  โดยระบุเปนขอความ หรือ หัวขอหลังจากสืบคน Google 

Trend จะแสดงขอมูล Search data ในรูปแบบของกราฟ เพื่อที่แสดง 

ปริมาณขอมูล  Google จะแนะนำ keyword หมวดหมู ขอมูล คำคนหา 

ตาง ๆ มาใหอัตโนมัติ  เปนตน
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 ขอมูลจะแสดงสัดสวนปริมาณขอมูลที่สัมพันธกับชวงเวลา ทำ 

ใหทราบชวงเวลาที่คนใหความสนใจ และ มีการคนหาขอความที่เกี่ยว 

กับ “วัคซีนตานโควิด-19” ซึ�ง  Google Trend  แสดงผลในเชิงเปรียบ 

เทียบกับคำสำคัญ  (Keyword) อ่ืน ๆ ในการแสดงผลจะแสดงปริมาณ 

การสืบคนสูงที่สุดเปน 100 แลวคอย ๆ ลดหลั�นลงมาตามสัดสวนของ 

ขอมูล  สำหรับ Google Trend จะแสดงขอมูลที่ผูใชระบุคำคนลงไปใน 

ระบบเทานั้น ขอมูลที่ไดจึงเปนไดเพียงขอมูลเบื้องตน ที่ชวยใหผูผลิต 

คอนเทนต สามารถคาดการณคาดความสนใจเน�้อหาของ “วัคซีนตาน 

โควิด-19” ดังนั้น การใช Google Trend ใหมีประสิทธิภาพ ผูใชงานจะ 

ตองอาศัยขอมูลในสวนขอมูลเกี่ยวของ  Related topics มาวิเคราะห 

ควบคูกับขอมูลที่ไดจากการสืบคนโดยตรง 

ภาพแสดงการเปรียบเทียบคำสำคัญ “วัคซีนโควิด” โดยใช Google Trend  
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   เครื่องมือประเภท Social Listening Tools เปนเครื่องมือที่มี 

ความสามารถในการคนหา รวบรวมขอมูล จากผูมีสวนรวมบน Social 

Media บนแพลตฟอรม Facebook, Youtube, Instagram, Twitter 

โดย Social Listening Tools จะรวบรวมกิจกรรมการมีสวนรวมตาง ๆ 

บน Social Media เชน Search, Click, Like, View, Comment, 

Share, Follow ซึ�งขอมูลที่ได จะสามารถสะทอนความตองการของผู 

คนท่ีใชงาน Social Media ซึ�งเปนแหลงขอมูลขนาดใหญ ซึ�งเปนขอมูล 

ท่ีมีบทบาทสำคัญเปนอยางมากสำหรับการผลิตคอนเทนต ในปจจุบัน 

Social Listening Tools เปนเคร่ืองมือวิเคราะหขอมูล เชิงอารมณ ความ 

รูสึก ความตองการ รูปแบบ การนำเสนอคอนเทนตเชิงลึกของผูบริโภค 

การใช Social Listening Tools สามารถกำหนดขอบเขตในการสืบคน 

ไดละเอียดกวาการใช Search Engine และ Keyword research tool 

แตการใชงานอาจมีคาบริการ ในการผลิตคอนเทนตเราสามารถสืบคน 

ขอมูลเบื้องตนดวย Keyword research tool และเพื่อใชเปนขอมูล 

ตั้งตน Social Listening Tools เพื่อทำคัดกรอง และ วิเคราะหดวย 

ขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจง เพ่ือหาประเด็นความสัมพันธสำหรับศึกษาขอมูล 

เพื ่อทำนายแนวโนมและพฤติกรรมการมีส วนรวมของกลุ มคน 

สวนใหญ การนำเสนอเน�้อหาของคูแขงประเภทเน�้อหาที่คนใหความ 

สนใจ ชองทางการนำเสนอเน�อ้หา เวลาท่ีใชในการนำเสนอเน�อ้หา ตาม 

ขอบเขตขอมูลที่ผูใชกำหนด  ซึ�งขอมูลดังกลาว จะชวยตอบคำถามใน 

บริบทตาง ๆ สำหรับใชในการตัดสินใจวางแผนวัดประสิทธิภาพ รวมถึง 

กำหนดกลยุทธในการสื่อสาร เพื่อสรางการมีสวนรวมกับคอนเทนต    

ที่ตรงกับความตองการของผูชมมากที่สุดนั�นเอง  
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      การใชงาน Social Listening Tools ของ Mandala 
 เน��องจาก Social Listening Tools สวนมากจะมีคาบริการ โดย 

สามารถทดลองใชงาน Social Listening ของ www.Mandalasystem 

.com ซึ�งเปดใชฟรี แบบมีขอจำกัดการใชงาน ซึ�งมีขั้นตอนการใชงาน 

ดังตอไปน�้ 

   1.กำหนดคำสำคัญ (Keyword) สำหรับรวบรวมขอมูลไดแก   

โควิด-19, วัคซีนโควิด, ซินโนแวค, กรมควบคุมโรค, ไวรัสโคโรนา, 

แอสตราเซเนกา, หมอยง, กลุมเสี่ยงโควิด-19, แพวัคซีน, วัคซีนโควิด

19 ถึงไทย, เยียวยาโควิด, ฉ�ดวัคซีนโควิด, ภูมิคุมกันกลุม 

   2.กำหนดชวงระยะเวลาของขอมูล เชน ชวงวันที่ 26 

กุมภาพันธ 2564 ถึง 8 มีนาคม 2564 

   3.กำหนดแหลงขอมูลท่ีตองการ โดยกำหนดใหแหลงขอมูล   

จาก Facebook, Twitter, Instagram และ YouTube เปนตน 

    4.กำหนด DATA TIME FRAME เพื่อเลือกชวงในการดู 

ขอมูล เพื่อใหระบบ Mandala analytics แสดงผลในสวนของ Data 

Timeline ที่มีความละเอียดขึ้นกวาเดิม

   5.ปรับปรุงขอมูลโดยการวิเคราะห คัดเลือก คำสำคัญที่ไม 

เกี่ยวของออกจากขอมูล โดยระบุเปน  Exclude Keyword  โดยเมื่อทำ 

การปรับปรุงขอมูลแลว Mandala analytics จะวิเคราะหขอมูล และ 

แสดงรายละเอียดของขอมูลในรูปแบบ  Visualization เพื่อใหผูใชงาน 

ทำการวิเคราะหขอมูลในประเด็นที่สนใจ รวมการเปรียบเทียบขอมูลที่ 

ไดจาก Social listening tool กับ Google Trends เพ่ือหาความสอดคลอง 

ของขอมูลตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล ประเด็นเช่ือมโยง และ 

ความสัมพันธเพื่อหาคำตอบจากขอมูล 
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รูปภาพแสดงขอมูล ความสัมพันธของการคนหา Keyword 
กับชวงเวลา บน Social Media 

 4.การวิเคราะหขอมูลเพื่อการนำเสนอคอนเทนต การวิเคราะห   

ขอมูลจะเปนกระบวนการสำรวจศึกษารูปแบบของขอมูลเพื่ออธิบาย 

คำตอบท่ีตองการผลการวิเคราะหทำใหทราบสิ�งที่เกิดขึ้น, รูที่มาของสิ�ง 

ที่เกิดขึ้น, มองเห็นแนวโนมของสิ�งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต, โดยผูผลิต 

คอนเทนตสามารถวิเคราะหขอมูลเบื้องตนตามแนวทางดัง ตอไปน�้

   1.ศึกษารูปแบบของการเปลี่ยนแปลงตามเวลา (Change 

Overtime) เปนการวิเคราะหการเพิ�มข้ึน หรือลดลงตามเวลา ตามเพ่ือดู 

Tends ของขอมูล, การศึกษาตำแหนงขอมูลจุดสูงสุดหรือต่ำสุด หรือ 

Outliers, ตรวจสอบคนหาการเกิดข้ึนของขอมูลแบบซ้ำ ๆ หรือ Patterns 

เพื่อหาจุดรวมและคาดการณแนวโนมในอนาคต

   2.ศึกษาการเรียงลำดับของขอมูล (Ranking) เปนการ 

วิเคราะหการจัดอันดับขอมูลเพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพ โดยการเปรียบ 

เทียบกับชุดขอมูลอื่น หรือ การวิเคราะหขอมูลยอนหลัง   
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     3.ศึกษาเปรียบเทียบขอมูล (Comparison) เปนการเปรียบ 

เทียบในมิติตางๆ เปนการวิเคราะหขอมูลที่หาความสัมพันธของขอมูล 

ในมิติตาง ๆ เพื่อใหทราบทิศทาง ขอบเขต ความสัมพันธของขอมูลใน 

มิติตาง ๆ 

   4.การหาความสัมพันธ (Relation) เปนการศึกษาขอมูล 

หลากมิติ โดยใชขอมูลมากกวา 1 ชุดมาเปรียบเทียบความสัมพันธ ความ 

เชื่อมโยง ความตอเน��อง เพื่อดูทิศทางของการผสานกันของขอมูลที่ 

เกี่ยวของ

   5.กลุมขอมูล (Cluster) เปนการศึกษารูปแบบ กลุมกอน 

การกระจายตัวของขอมูล เพื่อดูปริมาณสัดสวน ความเกี่ยวของ  

เชื่อมโยง ความสัมพันธกันของขอมูล ที่สนใจศึกษา

          ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากระบบ Social listening tool 

จะมีความสามารถในการแสดงขอมูลในรูปแบบ Visualization หรือการ 

แปลงขอมูลใหเปนรูปภาพเพ่ืออธิบายองคประกอบตาง ๆ ของขอมูลให 

เขาใจไดงายยิ�งขึ้น ซึ�งมีรายละเอียดดังตอไปน�้ 

      1.ความสนใจของผูคนสวนใหญโดยรวม (Overall) เปนขอมูล 

ที่แสดงปริมาณความสัมพันธในการคนหาโดยทั้งหมด ที่แสดงใหเปน 

ภาพรวมที่เกี่ยวของ และสัมพันธกับคำสำคัญ (Keyword) ที่กำหนดไว 

โดยจากขอมูล พบวา คำสำคัญ (Keyword) วัคซีนโควิด มีการกลาวถึง 

มากท่ีสุดในชวงวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2564 และ กำลังมีแนวโนมความ 

สนใจในชวง วันท่ี 8 มีนาคม 2564 และหากทำคอนเทนตเพ่ือใชในการ 

เผยแพรควรใชคำสำคัญ โควิด-19 และ กรมควบคุมโรคควบคูไปดวย จะ 

ทำใหอัตราการมองเห็นคอนเทนตเพิ�มขึ้นเปนอยางมาก

             2.คำสำคัญ (Keyword) และคำหรือประโยคคนหา (Hashtag) 

ใชสำหรับแสดงผลการเปรียบเทียบขอมูลคำสำคัญทั้งหมด ทั้งใน 

รูปแบบ ปริมาณ สัดสวน ประเด็นที่นาสนใจ หัวขอ และคำสำคัญที่ 
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เกี่ยวของ ที่ใชสำหรับดูแนวโนมและวางแผนการนำเสนอคอนเทนต  

โดยพบวา ชองทางที่มีการปฏิสัมพันธสนใจมากที่สุดผาน Youtube, 

ชองที่คนใหความสนใจ คือ “อนุวัตจัดให” และ มีการพูดคำสำคัญ 

(Keyword) โดยมี คือ ซินโนแวค,ฉ�ดวัคซีนโควิด,วัคซีนโควิด มากที่สุด

   3.การกลาวถึง (Top Mentions) เปนขอมูลที่แสดงใหเห็น 

อัตราการมีสวนรวมผานชองทางตาง ๆ ของผูคนในสังคมออนไลนเปน 

ขอมูลสำหรับใชในการวางแผนการนำเสนอเน�้อหา การวางจุดสนใจ 

เน�้อหา ประเด็นที่คนใหความสนใจที่แทจริงบนโลกออนไลน โดยหาก 

ตองการนำเสนอคอนเทนต “วัคซีนตานโควิด-19” เน�้อหาที่นำเสนอ 

ควรใชคำสำคัญ (Keyword) ซินโนแวค, ฉ�ดวัคซีนโควิด, วัคซีนโควิด   

ในคอนเทนตดังกลาว นาจะทำใหแนวโนมอัตราการมีสวนรวมของ    

คอนเทนตเพิ�มมากขึ้นเปนตน

ภาพแสดงขอมูลความสัมพันธของคำสำคัญกับชองทางการเผยแพรขอมูล 
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      4.ที่ชวงเวลา (Time) แสดงรายละเอียดของ วัน เวลา ที่ 

สัมพันธกับปริมาณของการคนหา และ รับชมเน�้อหา การแสดงความ 

รูสึกตอประเด็นดังกลาวในชวงเวลาตางๆ เพื่อใชในการคาดการณ และ 

วางแผนเผยแพรเน�้อหา โดยในขอมูลพบวา เวลาที่คนใหความสนใจ 

เน�้อหาตามคำสำคัญ คือ ชวงเวลา 12.00 โดยสถิติ ที่สะทอนการกลาว 

ถึงแสดงเปนขอมูลในรูปแบบ Visualization พบวา ความสนใจประเด็น 

วัคซีนโควิด จะมีแนวโนมความสนใจ วันศุกรชวงกลางวัน และ เพิ�มขึ้น 

มากท่ีสุดในวันอาทิตย ในชวงเชาถึงเท่ียง และคอย ๆ ลดลงในวันจันทร 

โดยชองทางที่คนใหความสนใจมากที่สุด คือ ThaiPBS เปนตน

ภาพแสดงขอมูลความสัมพันธของเวลาสืบคนขอมูลกับชองทางการเผยแพรขอมูล
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      5.ความรูสึกท่ีมีตอคำสำคัญ (Sentiment) แสดงรายละเอียด 

ของความรูสึกของคนท่ีมีตอประเด็นเน�อ้หา ท่ีมีท้ังดานบวกและดานลบ 

ที่สามารถแยกเปนระดับ ตามชวงเวลา ทำใหผูใชสามารถนำเสนอ 

คอนเทนตที่สอดคลองกับความรูสึกของกลุมคนที่รับสื่อผานชองทาง 

ออนไลน

   6.ขอคำถาม (Questions) และการกลาวถึง (Type of   

Mentions) เปนขอมูลท่ีแสดงถึงประเภทของคำถามท่ีมีการกลาวถึงใน   

หัวขอที่คนหาที่ชวยในการกำหนดวางรูปแบบประเด็นในการนำเสนอ 

เน�้อหาที่มีความเชื่อมโยงและนำเสนอตรงความตองการที่แทจริงของ 

ผูคนในสังคมซึ�งสามารถดูไดจาก Question Relationship, Word Cloud, 

Hashtag  Cloud โดยใน Visualization แสดงใหเห็นคำสำคัญ และ 

      ภาพแสดงขอมูลความสัมพันธของเวลาสืบคนขอมูล

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย
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ประโยคสำคัญคือ #โควิด19 # วัคซีนโควิด # กรมควบคุมโรค และมี 

การกลาวถึงในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเรียกรอง ในประเด็นวัคซีน     

โควิด เปนตน 

       5.การนำเสนอขอมูลและการประเมินผล หลังจากผูผลิต 

คอนเทนตวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาองคประกอบตาง ๆ การมี 

ทักษะ Data Thinking เพ่ือเช่ือมโยงขอมูลในมิติตางๆ การใชขอมูลเปรียบ 

เหมือนจุดต้ังตน การคนหา ประเด็นมุมมองที่นาสนใจ แลวจึงนำขอคน 

พบดังกลาวมาใชเปนขอมูลประกอบการสรางสรรคและการนำเสนอ 

คอนเทนต โดยใชเทคนิคการเลาเร่ืองหรือ Storytelling ซึ�งการเลาเร่ือง 

ขอมูลใหนาสนใจ จะประกอบดวยองคประกอบดังตอไปน�้

      1.เรียบงาย (Simple) เปนการนำเสนอที่ สั้น กระชับ ตรง 

ประเด็นนำเสนอใจความสำคัญ โดยนำขอมูลมาแสดงใหเห็นสิ�งท่ีสำคัญ 

ที่สุดเพื่อนำเสนอขอมูลเพียง 1 ประเด็น

     2.เหน�อความคาดหมาย (Unexpected) เปนการนำเสนอ 

โดยการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาประเด็น  วิธีการเชื่อมโยงประเด็นที่    

ภาพแสดงขอมูล Hashtag Cloud และ Type of Mentions Relationship 
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แตกตางที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลในมุมมองตางๆ เพ่ือสรางการนำ 

เสนอประเด็นที่คาดการณไมถึง เพราะประเด็นที่แปลกใหมเหน�อความ 

คาดหมายมักจะซอนอยูในขอมูล และสรางความนาสนใจและการมี 

สวนรวมไดมากขึ้น 

   3.จับตองได (Concrete) เปนการนำเสนอขอมูล ใหผูชม 

สามารถรับรูเปรียบเทียบเชื่อมโยงดวยเน�้อหาที่ใกลตัวใชภาษาที่เขา 

ใจงาย เปรียบเทียบไดเห็นภาพ มีความเขาใจตรงกัน ตีความไดทันที 

จะชวยใหการนำเสนอขอมูลไดรวดเร็ว และ มีประสิทธิภาพ 

    4.นาเชื่อถือ (Credible) เปนการนำเสนอแหลงที่มาของ 

ขอมูลที่เชื่อถือได เปนที่ยอมรับและสามารถอางอิงได ขอมูลจะตอง     

ผานการตรวจสอบ คัดกรอง ความถูกตองของขอมูลกอนการนำเสนอ 

ขอมูล 

   5.สะทอนภาพลักษณของผูผลิตคอนเทนต (Corporate 

Brand) เปนการนำเสนอคอนเทนตที่สอดคลองกับภาพลักษณของผู 

ผลิตคอนเทนต ผานรูปแบบ วิธีการนำเสนอ การใชสี ตัวอักษร สัญลักษณ 

ที่สรางการจดจำใหกับผูชม เพื่อสรางการรับรูคอนเทนตแบบตอเน��อง 

และรวมกับผูผลิตคอนเทนต 
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   ในยุคที ่พฤติกรรมของผู บร ิโภคปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา       

มีพฤติกรรมการรับรูขาวสารที่รวดเร็ว การนำขอมูลมาสนับสนุนการ 

ผลิตคอนเทนต จะมีกระบวนการท่ีตอเน��อง ไมส้ินสุด หลังจากผูผลิตทำ 

เผยแพรคอนเทนตผานชองทางตางๆ การจัดเก็บขอมูลที่เกิดจากการ 

เผยแพรคอนเทนตการมีสวนรวมกับคอนเทนตที ่เก็บโดยเจาของ 

คอนเทนตเพื่อใชเปน Internal Data เพื่อนำขอมูล Insight สำหรับนำ 

มาวิเคราะหหาความตองการของผูชม เพื่อสรางแบบกลยุทธการนำ 

เสนอเน�อ้หาท่ีสามารถสรางการมีสวนรวมกับคอนเทนต เชน การใช 

เคร่ืองมือ Google Analytic รวมกับการกำหนด UTM เพ่ือใชตรวจสอบ 

การคลิกลิงคจากชองทางตาง ๆ เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมกับคอนเทนต 

ผานแพลตฟอรมและลิงคที่เผยแพรคอนเทนต การใชเครื่องมือขอมูล 

ของ Facebook Business สำหรับวัดประเมินการเขาถึงเน�อ้หาท่ีนำเสนอ 

ผาน Facebook Page, บริการ bitly.com เพ่ือจัดเก็บขอมูลการคลิกลิงค,  

ภาพแสดงขอมูลการใช คำสำคัญ(Keyword) ในการนำเสนอคอนเทนต
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หรือการใช Social listening tool เพ่ือตรวจสอบขอมูลของการนำเสนอ 

คอนเทนตบน Social Media รวมถึง การทดสอบประสิทธิภาพการเผย 

แพรเปนประจำ เพ่ือนำเสนอคอนเทนตใหครอบคลุม Touch Point ของ 

ผูชมนั�นเอง

                  การนำขอมูลมาใชในงานขาว 
 1.ใชตั้งคำถาม เพื่อใหขอมูลคนหาทางเลือกชวยในการตัดสิน 

ใจเลือกคำตอบของการนำเสนอขาว เชน ขอความพาดหัวขาว “ยาตาน 

ไวรัสโควิด -19” แบบไหน ท่ีมีผลตอการมีสวนรวมกับขาวใน Facebook 

 2.กำหนดประเภทขอมูลสำหรับงานขาว จะใชขอมูลสำหรับการ 

ตั้งตนประเด็น เพื่อมองหาประเด็นมุมมอง ขอเท็จจริงที่ซอนอยูใน 

ขอมูล เชน กำหนดคำสำคัญ  (Keyword ) โควิด-19, วัคซีนโควิด, 

ซินโนแวค,  กรมควบคุมโรค, ไวรัสโคโรนา, แอสตราเซเนกา, หมอยง, 

        ภาพแสดงขอมูลการกลาวถึง “วัคซีนโควิด” บน Social Media
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กลุมเสี่ยงโควิด-19, แพวัคซีน, วัคซีนโควิด19ถึงไทย, เยียวยาโควิด, 

ฉ�ดวัคซีนโควิด, ภูมิคุมกันกลุม เพื่อใชเปนขอมูลสะทอนจำนวนการ 

พูดถึง “ยาตานไวรัสโควิด-19” บน Social Media

 3.การรวบรวมขอมูล สำหรับงานขาว เพื่อหาคำตอบของคำขอ 

ความพาดหัวขาว “ยาตานไวรัสโควิด-19”  โดยใชเครื่องมือ Google 

Trend เพื่อเปรียบเทียบหัวขอขาวที่ผูสื่อขาวกำหนดขึ้น โดยขอมูลจะ 

เปรียบเทียบ และแสดงใหเห็นความสนใจตอขอความหัวขอขาว หรือ 

การใช Social Listening Tools รวบรวมขอมูลการมีสวนรวมในอดีต 

ของคน กับคำสำคัญ (Keyword) โควิด-19, วัคซีนโควิด, ซินโนแวค  

กรมควบคุมโรค, ไวรัสโคโรนา, แอสตราเซเนกา, หมอยง, กลุมเสี่ยง 

โควิด-19, แพวัคซีน, วัคซีนโควิด19 ถึงไทย, เยียวยาโควิด, ฉ�ดวัคซีน 

โควิด, ภูมิคุมกันบน Social Media 

       4.การวิเคราะหขอมูลสำหรับงานขาว เม่ือนักขาวทำการวิเคราะห 

ขอมูลที่ไดจาก Social listening tool ซึ�งอยูในรูปแบบ Visualization 

นักขาวจะทำหนาที่วิเคราะหขอมูล เพื่อหาคำตอบ เชน การมีสวนรวม 

ของคนบน Social Media กับ คำสำคัญ  (Keyword)  ซินโนแวค, ฉ�ด 

วัคซีนโควิด, วัคซีนโควิด มากที่สุดบน Facebook การนำเสนอเน�้อหา 

ในประเด็นดังกลาวนาจะทำใหแนวโนมอัตราการมีสวนรวมของคนกับ 

ของคอนเทนตบน Facebook เพิ�มขึ้น

 5.การนำเสนอขอมูลและการประเมินผล เมื่อไดขอมูล ของคำ 

สำคัญ (Keyword) ท่ีอยูในความสนใจ นักขาวจะใชวิธีการทำขาวโดยใช 

คำสำคัญ (Keyword) เปนจุดเริ�มตนในการทำขาว รวมถึงวางแผนและ 

ทดสอบการนำเสนอขาว เชน การทดความนิยมของหัวขอขาว โดยใช 

วิธีการทำ AB Testing เพื่อเลือกหัวขอขาว วัคซีนโควิด-19 ในรูปแบบ 

ตางๆ โดยใช Website analytics tools ซึ�งขอมูลจะชวยใหเห็นอัตรา 

การมีสวนรวมของการนำเสนอขาว เพื่อใชในการวางแผนการนำเสนอ 

ขาว และ คาดความสนใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดนั�นเอง
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     ประวัติผูเขียน

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จารุวัส  หนูทอง
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พิเศษ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ที่ปรึกษาผูเชี่ยวชาญดาน Digital Video & Post Production, การผลิต 
สื่อออนไลน  การสอนออนไลน 
 ผูตรวจประเมินเครื่องมือ โครงการจัดทำมาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิ 
วิชาชีพ สาขาอุตสาหกรรมภาพยนตร สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 
 ผูตรวจประเมินองคกรที่มีหนาที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน 
อาชีพ (Assessor) กลุมสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องคการ มหาชน)
 นักวิชาการดานวิชาชีพ เจาของเพจ Facebook : VDOinfo by Dr.Wat
 เชี่ยวชาญดาน Digital Media, Digital Video, Post - Production, Color    
Grading DaVinci Resolve  “Train the Trainer” Color Correction in  DaVinci 
Resolve 

,
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สื่อขาวอยางสรางสรรคเทาทันโลก
เจษฎา ศาลาทอง



 เม่ือกลาวถึงคำวา “สรางสรรค” ในภาษาไทย คนสวนใหญจะนึก  

ถึงความหมาย “มีลักษณะริเริ�มในทางดี” ดังที่ พจนานุกรมฉบับราช 

บัณฑิตยสถาน ไดกลาวไว (ราชบัณฑิตยสถานเว็บไซต) ซึ�งจะสอดคลอง 

กับคำวา “Creative” ในภาษาอังกฤษ แตจริงๆ แลวยังมีอีกคำที่มักถูก 

แปลวาสรางสรรค คือคำวา “Constructive” ความหมายของทั้งสองคำ 

ในภาษาอังกฤษ คอนขางแตกตางกันอยู “Creative” นั้น จะมุงไปที ่  

การริเริ�มสรางสิ�งใหมจากทักษะ จินตนาการ และความคิด ในขณะที ่   

“Constructive” จะมุงไปท่ีผลของการสรางสรรค หรือทำอะไรข้ึนมาโดย 

ไมกอใหเกิดผลในเชิงลบ หรือเรียกงาย ๆ วาคิดหรือทำสิ�งใด “เพ่ือกอ” 

เม่ือพิจารณาความหมายในมิติท่ีกลาวมาแลว การสรางสรรคจึงไมใชแค 

การทำอะไรใหดูแปลกใหมไมซ้ำใคร แตยังตองคำนึงถึงผลท่ีจะตามมา 

ดวยวามีผลในทางลบหรือบวก การส่ือขาวอยาง “สรางสรรค” ก็เชนกัน 

ในยุคปจจุบัน ที่มีการแขงขันอยางสูงในการดึงความสนใจของผูบริโภค

77
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ขาวสาร แตละสถาน�แตละสำนักขาว ตางแขงขันกันหาวิธีการใหมๆ ใน 

การนำเสนอท่ีแปลกแหวกแนว เรียกความสนใจเรียก เรตต้ิง และยอดวิว 

ใหได ทั้งในเชิงรูปแบบและเน�้อหา แตนั�นอาจจะเรียกวา “สรางสรรค” 

ไดไมเต็มปากนัก หากละเลยที่จะคำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น ไมไดมีการ 

พิจารณาวาเปนการสื่อขาว “เพื่อกอ” หรือไม ในบทน�้เราหวังวาผูอาน 

จะไดเห็นภาพที่กวางขึ้นของการสื่อขาวอยางสรางสรรค ที่ไมไดเนน 

แคความแปลกใหมแตระมัดระวังและไหวรูกับคุณคาท่ีโลกในยุคปจจุบัน 

ใหความสำคัญ เหมือนเปนวัคซีนปองกัน “ทัวรลง” และตองมาขอโทษ 

ทีหลังเพราะความ “รูเทาไมถึงการณ”

     พลโลกทามกลางการปะทะของ 
           Globalization VS Deglobalization
 
 ปฏิเสธไมไดวา สถานการณการแพรระบาดของเชื ้อไวรัส   

COVID-19 ทำใหเราประสบกับวิกฤตแบบท่ีเราไมเคยมีมากอน โลกท้ังใบ 

ก็ตองเผชิญกับความทาทายคร้ังใหญรวมกัน เปนปรากฏการณท่ีกอใหเกิด 

การเปล่ียนในทุกมิติ และทำใหเราต้ังคำถามถึงกระบวนการโลกาภิวัตน 

(Globalization) เพราะ COVID-19 ทำใหเราตองใชชีวิตอยูโดยเช่ือมโยง 

กับคนอื่นนอยลง ทั้งในระดับปจเจกและรัฐชาติ ถึงกับมีคนกลาววา

COVID-19 เปนโรคที่เกิดขึ้นมาเพื่อ Deglobalize โลก หรือ หมุนโลก 

ทวนกระแสโลกาภิวัตน

 ทวา ทามกลางการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 กระแส   

โลกาภิวัตน ก็ยังคงดำเนินตอไปในฉากหลัง เรายังตองเสพขาวจากรอบ 

โลก แมกระทั�งในชวงเวลาที่ตองกักตัวหลายคนก็ใช  Zoom  Meeting 

  

 ในยุคที่ผูคนสามารถแสดงความเห็นตอขาวไดผานโซเชียลเน็ตเวิรค “ทัวรลง” 

คือการที่ผูคนจำนวนมากเขามาใหความเห็นในเชิงตอวา

1

1
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ในการประชุมกับตางประเทศ การเรียนคอรสออนไลนจากมหาวิทยาลัย 

ช้ันนำจากตะวันตก รวมถึงเขารวม Clubhouse เพ่ือรวมตัวกันในประเด็น 

ท่ีสนใจแมจะอยูคนละซีกโลก COVID-19 ผลักโลกใหตกลงสูอางใบใหญ 

ทามกลางกระแสน้ำวนอันเชี่ยวกรากของโลกาภิวัตน(Globalization) 

และการทวนโลกาภิวัตน (Deglobalization) แบบที่ไมเคยเปนมากอน 

 คำวา Globalization หรือที่รูจักกันในคำวา โลกาภิวัตน เปนคำ 

ที่เริ�มใชกันมา ตั้งแตในป ค.ศ. 1960 เปนตนมา ซึ�งมาถูกใชอยาง   

แพรหลายในชวงป ค.ศ. 1990 สำหรับคำวา โลกาภิวัตนน�้  (William    

I.Robinson, 2004) Ludger Pries (2001) นักวิชาการไดใหความหมาย 

แกคำวา โลกาภิวัตน วาประกอบดวยนิยามจำกัดความ 2 ประการดวยกัน 

ประการแรก โลกาภิวัตนหมายถึงการหายไปของมิติทางภูมิศาสตร เม่ือ 

ภูมิศาสตรของโลกแคบลงผูคนจึงสำนึกถึงการเปนสวนหนึ�งของโลก 

มากยิ�งขึ้น เหตุการณจากมุมหนึ�งของโลกถูกบอกเลาสูอีกมุมหนึ�งของ 

โลกไดอยางรวดเร็ว และประการท่ีสอง โลกาภิวัตน คือ ยุคความสัมพันธ 

ทางสังคมขยายใหญ ความสัมพันธของผูคน มิไดจำกัดอยูแตในหมูบาน 

ของตน แตขยายความสัมพันธกลายเปนระดับโลก 

 ความรูสึกของการเปนสวนหนึ�งของโลกน�เ้อง ท่ีนำพามนุษยชาติ 

เขาสูโลกสมัยใหม คนรุนใหมไมเพียงแตใฝรูแสวงหาขาวรอบ ๆ ตัว 

เทานั้น แตกระหายที่จะใครรูเรื่องราวที่เกิดขึ้นบนพื้นที่ตางแดนอันไกล 

โพน สำนึกของความเปนพลเมืองโลกไดถูกปลูกถายลงสูวิธีคิดของคน 

รุนใหมใหใสใจความเปนไปของโลก ในฐานะสวนหนึ�งของโลกใบน�้รวม 

ถึงการนับตนเองในฐานะมนุษยคนหนึ�ง เปน “พลเมืองโลก” (Global  

Citizen)   

  ในบางที่ใชคำวา Cosmopolitanism หรือ “จักรวาลทัศนิยม” หมายถึง คนที่มองวาการกระทำในทองถิ�นของตนสงผล 

ตอโลกทั้งใบและยอมรับวาพวกตนมีความรับผิดชอบในการรวมกันกระทำการเพื่อสภาวะที่ดีขึ้นของโลก และของผูคน 

ทั�วทั้งโลก (เชษฐา พวงหัตถ, 2016)

2
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ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล 



 Arjun Appadurai (1996) นักมานุษยวิทยา ไดเสนอวา “พลเมือง 

โลก” หมายถึง ผูพลัดถิ�น นักเดินทางผูแสวงหาสิ�งใหม โดยไมยึดติดกับ 

อัตลักษณทางวัฒนธรรมที่ติดตัวมา กับชีวประวัติของตนเองหรือ 

วัฒนธรรมของตนเอง ซึ�งในโลกยุคปจจุบัน ความเปนพลเมืองโลกน้ันคือ 

การกาวพนรัฐประชาชาติ มีจริตของการเปนสวนหนึ�งของโลก ยกยอง 

พหุวัฒนธรรมและเปดรับตอการทดลองทางวัฒนธรรมอยางใหม เปด 

รับตออัตลักษณลูกผสม และ ยอมรับการถายเททางวัฒนธรรม 

 อยางไรก็ตาม นับต้ังแตป ค.ศ.1990 เปนตนมา โลกก็ตองเผชิญ 

กับความทาทายใหมของการไรซึ�งพรมแดน Arjun ไดใหความเห็น 

เพิ�มเติมวา โลกาภิวัตน ทำใหเกิดความไมแนนอน ไมหยุดนิ�ง และลื่น 

ไหลของอัตลักษณและชาติพันธ ซึ�งสรางความหวาดวิตกใหกับการดำรง 

อยูของบุคคล (Arjun Appadurai, 1998) เชนเดียวกับท่ีนักมานุษยวิทยา 

Francis Fukuyama (1989) มองวา โลกกำลังถูกทาทายดวยความ 

รุนแรงจากชาติพันธุ ลัทธิชาตินิยม และชาติพันธชาตินิยม

 

  Stuart Hall (1993) กลาวถึงอัตลักษณทางวัฒนธรรม (Cultural identity) วา เปนวัฒนธรรมรวมในกลุมคนที่แบงปน 
ประสบการณประวัติศาสตรหรือวัฒนธรรมรวมกัน นอกจากน�้ อัตลักษณทางวัฒนธรรมยังหมายถึงสิ�งที่หลอหลอมให 
เกิดเปนคน ๆ นั้น ซึ�งไมเพียงจะเชื่อมโยงกับอดีตที่เกี่ยวของกับคน ๆ นั้น แตยังรวมไปถึงอนาคตของเขาดวยโดยใน 
ความหมายน�้ อัตลักษณทางวัฒนธรรม เกิดขึ้นมาจากบางสิ�งที่มีประวัติศาสตรและหลีกเลี่ยงไมได กับการเปลี่ยนผาน 
ที่ตองเกิดขึ้นในอนาคต เปนสิ�งที่มีวิวัฒนาการอยูตลอดเวลา  
ขณะที่ กาญจนา แกวเทพ (2544) กลาววาอัตลักษณทางวัฒนธรรมคือลักษณะเฉพาะตัวของแตละวัฒนธรรมซึ�งกอตัว 
มาจากการใชวาทกรรมและปฏิบัติการตางๆในสังคมโดยอัตลักษณทางวัฒนธรรมจะเปนองคประกอบที่บอกวา 
“เราเปนใคร” ทั้งน�้ เอกลักษณทางวัฒนธรรมน�้มีผลมาถึงเรื่องการสื่อสารดวยโดยภาษามีบทบาทเปนตัวบงชี้ที่สำคัญ 
มากในการกำหนดอัตลักษณทางวัฒนธรรมและสรางความแตกตางจากผูอื่น 
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 ในขณะที่ Deglobalization หรือ การทวนกระแสโลกาภิวัตน 

เปนแนวคิดยอนศรกับ Globalization ซึ�งไมไดหมายถึงการถอยรนออก 

จากระบบเศรษฐกิจระดับโลก    แตหมายถึง การมุงใหทุกประเทศเรง 

พัฒนาตนเองและพยายามพึ�งพาตัวเองใหมากข้ึน โดยใหหวงโซอุปทาน 

(Supply chain) จบในประเทศเทานั้น (Bello, 2005) การทวนกระแส 

โลกาภิวัตน จึงเปนสิ�งนาสนใจที่เปดประเด็น ตั้งคำถามกับมนุษยชาติ    

ถึงการใชชีวิตภายใต  วิถีปกติใหม  (New normal) เพราะที่ผานมา

กระแสโลกาภิวัตน ทำใหผูคนทั�วโลกติดตอกันอยางกวางขวาง เทคโนโลยี 

ตางๆ ทำใหคนเชื่อมโยงเขาหากัน สำนึกการรับรูมิติทางภูมิศาสตรถูก 

ทำใหพราเลือน เกิดเปนสายสัมพันธแสนพิเศษประหนึ�งผูคนท้ังโลกคือ 

ครอบครัวเดียวกัน แตเม่ือเกิดการแพรระบาดของ COVID-19 มนุษยชาติ 

ตองปองการดรักษามาตรการระยะหางทางสังคมเพื่อรักษาชีวิตเปน 

สำคัญ การไปมาหาสูระหวางประเทศ จึงเปนเร่ืองท่ีถูกพับเก็บลงไปเปน 

เรื่องแรกๆ โลกทั้งใบกำลังเดินยอนศร หันหลังใหกับเสนทางที่ดำเนิน  

ภาพของ QAnon Shaman หนึ�ง ในมอบสนับสนุน โดนัลด ทรัมป บุกรุกอาคารรัฐสภากลางกรุง 
วอชิงตัน ดี. ซี. เมืองหลวงของสหรัฐอเมริกา เพื่อพยายามขัดขวางสภาคองเกรสรับรองชัยชนะการ 
เลือกตั้งประธานาธิบดีของ โจ ไบเดน ในชวงตนป 2021
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ตอเน��องมาหลายทศวรรษ ทุกประเทศตองแสวงหนทางรอดใหมดวย 

การยืนหยัดดวยตนเองใหไดมากท่ีสุด ลดการแลกเปล่ียนสินคาระหวาง 

ประเทศ และหันมาพึ�งพาหวงโซอุปทานภายในประเทศของตน โดย   

ตัวอยางที่ชัดเจนที่สุดของแนวคิดการทวนกระแสโลกาภิวัตนก็คือ   

แนวคิด “อเมริกามากอน” หรือ America First ของอดีตประธานาธิบดี 

โดนัลด ทรัมป ท่ีมุงเนนการผลิต รวมถึงผลักดันใหเกิดหวงโซอุปสงค 

อุปทานภายในสหรัฐอเมริกาใหมากที่สุดผานนโยบายกำแพงทางภาษี 

 ผูรับสารทุกคนคือพลโลก ตองการขาวสารที่มีความเชื่อมโยง 

กับโลก ดวยเหตุน� ้นักขาวจึงตองมีความเขาใจทั้งเรื่องของพลโลก รวม 

ถึงมีความเปนพลโลกในตัวเอง จึงจะสามารถรายงานขาวที่อยูในมิติ 

ของพลโลกออกไปได

          การพัฒนาอยางยั�งยืน พิมพเขียวสูโลกที่ยั�งยืน
            “เด็ดดอกไมสะเทือนถึงดวงดาว”
 

 กระแสโลกาภิวัตน ไมไดมีสาระสำคัญเพียงแคขอมูลขาวสารและ 

การใชชีวิตเทานั้น แตยังรวมไปถึงแนวคิดของการพัฒนาอยางยั�งยืน 

ดวยเชนกัน นั�นก็เพราะภายใตกระแสโลกาภิวัตน ที่โลกทั้งใบหดเล็กลง 

น้ัน ปญหาหนึ�งท่ีเกิดข้ึนในอีกซีกโลกหนึ�ง เรียกรองใหเกิดความรวมมือ 

ของทุกคนในทุกประเทศ จึงจะสามารถกาวขามความทาทายของ 

กระแสโลกาภิวัตนได เชนเดียวกับที่ Greta Thunberg ที่สามารถปลุก 

ใหผูคนทั�วโลก หันมาใสใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศผาน 

สื่อสังคม 

 ที่ผานมาโลกตองเจอกับปญหาสิ�งแวดลอมตาง ๆ ทำใหมีการต้ัง 

คำถามถึงการพัฒนาในรูปแบบเดิม ๆ ท่ีมองวาไมกอใหเกิดความยั�งยืน 

และสงผลเสียตอการใชชีวิต และสิ�งแวดลอม ดวยเหตุน�้จึงมีการเสนอ 

แนวคิดการพัฒนาอยางยั�งยืนขึ้นมา โดยนิยามท่ีมีการยอมรับกันอยาง 

แพรหลาย คือ Brundtland Commission (1992)  
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 “การพัฒนาอยางยั�งยืน คือ การพัฒนาเพื่อตอบสนองความตอง 

การของคนยุคปจจุบันโดยไมลดทอนโอกาสของผูคนในวันขางหนา” 

 “Sustainable development is development that meets the 

needs of the present without compromising the ability of future 

generations to meet their own needs”

  แนวคิดการพัฒนาอยางยั�งยืน เชื่อวา การตอบสนองความตอง   

การของคนในยุคปจจุบันที่ผานมานั้น ลวนหยิบยืมทรัพยากรของผูคน 

ในวันขางหนามาใชทั้งสิ้น แนวคิดน�้เริ�มตนขึ้นในป ค.ศ. 1992 ณ การ 

ประชุมโลก (Earth Summit) นครริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล มี 

ประเทศมากกวา 178 ประเทศ เขารวมการประชุมในครั้งน�้ เพื่อรวม 

กันรางแผนงานปฏิบัติการสรางความรวมมือระดับโลกเพื่อการพัฒนา

อยางยั�งยืน และตอมาไดมีการออกเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 

Millennial Development Goals (MDGs) ที่มุง “ลดความยากจน เพิ�ม 

สิ�งจำเปนพื้นฐานในประเทศที่ยากไร” ที่ประกอบดวยเปาหมาย 8 ดาน 

ดำเนินการมาอยางตอเน��องตั้งแต ค.ศ. 2000-2015 จึงไดมีการกลับ 

มาทบทวนเปาหมายของโลกอีกครั้ง โดยมองไปอีก 15 ป จนถึงป ค.ศ. 

2030 ซึ�ง Sustainable Development Goals (SDGs) หรือเปา 

หมายการพัฒนาอยางยั�งยืน ไดถูกตอยอดเพื่อรับไมตอจาก MDGs 

ประกอบดวยเปาหมาย 17 ดาน   ไดแก 

   1. ไมมีความยากจน 

   2. ความหิวโหยเปนศูนย 

   3. สุขภาพและความเปนอยูที่ดี 

   4. การศึกษามีคุณภาพ

   5. ความเทาเทียมทางเพศ   

   

4

4

ขอมูลจาก : https://sdgs.un.org/goals
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   6. น้ำสะอาดปราศจากเชื้อโรค

   7. พลังงานสะอาดเขาถึงได     

   8. การจางงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

   9. อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสรางพื้นฐาน 

          10. ลดความไมเทาเทียม 

          11. เมืองและชุมชนยั�งยืน 

          12. การผลิตและบริโภคอยางรับผิดชอบ 

          13. ปฏิบัติการทางสภาพอากาศ 

          14. สิ�งมีชีวิตในแหลงน้ำ 

          15. สิ�งมีชีวิตบนบก 

          16. สันติภาพ ความยุติธรรม และสถาบันเปนปกแผน 

          17. ความรวมมือเพื่อบรรลุเปาหมาย

 หากเราวิเคราะหแลว แนวคิดการพัฒนาใน  17  ดาน ถูกวางอยู 

บนพื้นฐานของ 3 มิติ ซึ�งถือเปนแกนหลักของแนวคิดการพัฒนาอยาง 

ยั�งยืน คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดลอม ตามรูปประกอบดานลาง
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 ในปจจุบัน SDGs ไดกลายมาเปนแผนการพัฒนาที่ทุกประเทศ 

ทั�วโลก ยึดถือเปนแผนแมบท และพยายามผลักดันเปาหมายหนวยงาน 

และองคกรของตนใหสอดคลองไปกับ SDGs เพื่อเปนสวนหนึ�งของ 

การขับเคลื่อนโลกไปสูความยั�งยืน สื่อเองก็มีบทบาทในการนำ SDGs 

มาเผยแพรได เพื่อสงเสริมใหการพัฒนาอยางยั�งยืนสามารถเกิดขึ้น  

ไดจริง เมื่อสื่อเปนกระบอกเสียง มวลชนจึงไดเห็นความสำคัญของ 

ประเด็นเหลาน� ้

    

    การรายงานขาวที่ไมทิ้งใครไวขางหลัง
 
 เราอาจเห็นไดวาสถานการณของโลก ณ ปจจุบันน้ัน เร่ืองราวของ 

“การถูกทำใหเปนคนชายขอบ” (Marginalization) ปรากฏในพ้ืนท่ีขาวอยู 

บอยครั้ง เชน “Black Lives Matter” ที่กลายเปนประเด็นรอนประทุขึ้น 

มาหลังจากชายผิวสี จอรจ ฟรอยด ไดเสียชีวิตลงจากความรุนแรงโดย 

เจาหนาท่ีตำรวจผิวขาวหรือประเด็น “Me Too” ท่ีปลุกกระแสใหเพศหญิง 

ผูคนจำนวนมากในสหรัฐอเมริกา ออกมาแสดงจุดยืนตอตานการเหยียดผิว 
จนประเด็นดังกลาวถูกหยิบยกมาพูดถึงทุกมุมโลก
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รวมถึงเพศอื่น ๆ ลุกขึ้นมาพูดถึงปญหาการเลือกปฏิบัติทางเพศที่ไม 

ยุติธรรมในโลกสมัยใหม หรือประเทศไทยเรา ก็ไดเห็นกรณ�ของคนท่ีถูก 

ผลักใหอยูชายขอบไดรับการปฏิบัติอยางไมเทาเทียม เชน ชาวกะเหร่ียง 

คนพิการ ผูมีความหลากหลายทางเพศ เปนตน แตทายที่สุดแลวไมมี 

ใครอยากถูกผลักใหอยูชายขอบอีกตอไป บนโลกน�้พวกเขาก็ตองการ 

พื้นที่เพื่อสงเสียง และ แสดงการมีตัวตน     

 “การนับรวมทุกคน” หรือ  Inclusiveness เปนหนึ�งในแนวคิด 

หลักของ SDG อันสะทอนถึงการนับรวมทุกคน หรือ การไมทิ้งใครไว 

ขางหลัง  ซึ�งถือเปนมิติที่มีความสำคัญขอหนึ�งของการพัฒนาอยาง 

ยั�งยืน การนับรวมทุกคน มีนิยามหมายถึง การสรางเสริมชองทางเพื่อ 

คนที่สูญเสียโอกาสจากอัตลักษณของตนเอง ใหสามารถเขารวมเปน 

พลเมืองสวนหนึ�งของสังคมได โดยมีความเทาเทียม ทั้งในดาน โอกาส 

และสิทธิเสรีภาพ ทุกคนสามารถเขาถึงอำนาจตามกฎหมาย เพ่ือมีสวน 

รวมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอยางเสมอภาค โดยไมถูกเลือก 

ปฏิบัติ (World Bank,2013,pp.3-4)

 หากมองยอนกลับมาที่สถานการณสื่อไทย บอยครั้ง ที่ยังมีการ 

กีดกัน (Discrimination) คนบางกลุมออกไปจากการใชวาทกรรมบาง 

อยางออกไปอยางไมระมัดระวัง อยางไรก็ดี ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 

ในปจจุบัน ท่ียึดมั�นในหลักการความเสมอภาคและเทาเทียม เราจึงไม 

อาจเพิกเฉยตอการสื่อสารที่กอใหเกิดการกีดกันคนบางกลุมไดอีก 

ตอไป การตรวจสอบความถูกตองทางการเมือง (Political correctness) 

ใหรอบคอบกอนสื่อสารออกไป จึงเปนเรื่องสำคัญ ที่จำเปนตองกระทำ 

ทุกครั้ง เพื่อปองกันไมใหสารที่ไมถูกตอง ถูกสงออกไปสูสังคม 

 อยางไรก็ตาม นอกจากวิธีการในการนำเสนอขาวแลว ทีมขาว 

ควรประกอบขึ้นบนความแตกตางเพื่อสะทอนถึง สีผิว เชื้อชาติ  หรือ 

วัฒนธรรมที่หลากหลาย   สื่อที่นาเชื่อถือ จำเปนตองมีความแมนยำ 

ดุลยภาพ และความรับผิดชอบเปนอยางสูง ซึ�งนักขาวควร “ตาบอดสี”  
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กลาวคือ ไมควรเห็นวาวัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา รวมถึงความเชื่อ 

และแนวคิดทางการเมือง มีผลกระทบในการรายงานขาว 

       ไมนาเชื่อวาในโลกปจจุบัน ทามกลางกระแสโลกาภิวัตนที่ขับเนน 

ใหทุกคนมีคุณคาเทาเทียมกัน เรายังสามารถพบเห็นกิจกรรมท่ีขาดการ 

ตระหนักถึงความถูกตองทางการเมือง สงผลให ยังมีกลุมคนบางประเภท 

ถูกผลักไสใหกลายเปนกลุมคนชายขอบ   จากการทบทวนวรรณกรรม 

กลุมคนที่ถูกผลิตซ้ำภาพมายาคติกดทับในไทยบอยครั้ง มีดวยกัน 7 

กลุม ไดแก

 1.เพศทางเลือก และคนขามเพศ

 จากรายงาน Being LGBT in Asia (2020) ไดสรุป สถานการณ 

LGBT หรือ กลุมผูมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทยเอาไววา 

แมวาสังคมไทยจะไมไดกลั�นแกลงคนท่ีเปน  LGBT อยางชัดเจน แตก็ 

ยังไมไดยอมรับความหลากหลายทางเพศไดทั้งหมด   สังคมยังคงมี 

ทัศนคติท่ีดีตอกลุม LGBT ตราบเทาท่ีพวกเขาอยูภายใตกรอบบางอยาง 

ของสังคม  ความชิงชังอาจแฝงตัวอยูภายในจิตใจ และ คนบางสวนใน 

สังคมก็ยังไมไดแสดงความคิดเห็นออกมาอยางเปดเผย 

 สำหรับสถานการณทางดานส่ือมวลชน  ส่ือมวลชนไทยโดยทั�วไป 

มักกลาวถึง LGBT ในเชิงลบ ในรูปแบบขาวและภาพขาว ดานสื่อที่ 

ไมใชขาว   LGBT ก็มักเปนตัวละครตลกในรายการโทรทัศน เชน ละคร 

บางเรื่องที่นำเสนอภาพตัวละครผูมีความหลากหลายทางเพศใหมีภาพ 

ของคนที่ชอบยุงเรื่องชาวบาน และ บาผูชาย หรือ ตัวละครเพศชายท่ี 

แสดงออกถึงการรังเกียจคนที่มีความหลากหลายทางเพศอยางเปดเผย 

ซึ�งเปนการลดทอนคุณคาของผูมีความหลากหลายทางเพศสอดคลอง 

กับงานวิจัยเรื่องสื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง  : การทำงานรวมกับสื่อใน

ประเด็นเพศวิถีอัตลักษณทางเพศ สถานะการแสดงออก และลักษณะ  

5

5 การศึกษาทบทวนและวิเคราะหกฎหมาย และสภาพแวดลอมทางสังคม ที่เกี่ยวของกับองคกรภาคประชาสังคมและ 
บุคคลที่เปน Lesbian Gay Bisexual Transgender (LGBT) ดวยกระบวนการมีสวนรวม 
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ทางเพศในประเทศไทย โดย กังวาฬ ฟองแกว  และ  คณะ (2560) 

อาจารยคณะภาควิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ที่พบวา 65% 

ของรูปแบบการนำเสนอขาวในหนังสือพิมพ ตลอดเวลา 1 ป (2557- 

2558) มีลักษณะที่กระตุนอารมณ โดยเฉพาะขาวบันเทิง ซึ�งมาจาก 

แหลงขาวภายในประเทศท้ังหมด และไมเกิดความสำคัญใด ๆ ตอสังคม 

ขณะท่ีอีกเพียงแค 35% น้ัน พบวาเปนขาวจากตางประเทศ ท่ีใหขอมูล 

เก่ียวกับสิทธิของคนหลากหลายทางเพศ ศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา 

และยังมีเน�้อหาของขาวและการพาดหัวขาวเพื่อเชิญชวนผูเสพสื่อ 

พบวา ส่ือบางสวนไดตีตรา และ สรางภาพตัวแทนเก่ียวกับคนหลากหลาย 

ทางเพศ เชน ดนตรีไทย ลดตัวคบทอม สายเหลือง ระเบิดสวม เปนตน 

  ละครวาย มาจากคำวา Yaoai ในภาษาญ่ีปุน หมายถึง ละครชายรักชาย เลาเร่ืองราวของตัวละครท่ีรูสึกวาตนเปนชาย 

แตรักเพศชายดวยกัน

6

6

ภาพลักษณทั�วไปของตัวละคร LGBT มักปรากฏในละครไทย

 ปจจุบัน ถึงแมจะเห็นตัวแสดงนำเปนชายรักชายมากขึ้น เชน    

ละครวาย ซึ�งสวนใหญ จะเปนเรื่องราวที่เกี่ยวกับความรัก แตสื่อก็ยัง 

ละเลยที่จะพูดถึงประเด็นอื่น ๆ เชน การคุกคาม การเลือกปฏิบัติ และ 

ความรุนแรงท่ีมีตอกลุม LGBT ตลอดจนสิทธิในการแตงงานเพศเดียวกัน
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 2.คนพิการ

 ความพิการมีนิยามท่ีหลากหลาย องคการอนามัยโลก หรือ WHO 

(1976) ใหคำนิยามของคำวา “ความพิการ” (Disability) ไววาเปนขอ 

จำกัด หรือ การขาดซึ�งความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ ของ   

บุคคลทั�วไป เน��องจากความบกพรอง หรือองคการสหประชาชาติ (UN) 

ไดใหคำนิยามของคำวา “คนพิการ” ไวในปฏิญญาสากล ไววาหมายถึง  

บุคคลซึ�งไมสามารถสรางหลักประกันใหแกตนเองในดานสิ�งจำเปน        

ตอการดำรงชีวิตในสวนหนึ�งของสังคมทั�วไป (1975) ขณะท่ีพจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหคำนิยามท่ีแคบกวา วา “พิการ” 

หมายถึง เสียอวัยวะ มีแขน มีขา เปนตน (ราชบัณฑิตยสถานเว็บไซต)

 ปจจุบัน ความพิการในสังคมวัฒนธรรมไทย ไดเปลี่ยนแปลงไป   

ในทิศทางที่ดีขึ้น เห็นไดจากการสนับสนุนแนวทางการจัดการคนพิการ 

ดวยการสงเคราะหตาง ๆ ตามหลักมนุษยธรรม อยางไรก็ตาม การ 

สงเคราะหกลับแฝงไปดวยความนาสงสารของคนพิการ อีกท้ังคนพิการ 

ยังถูกมองวาเปนภาระสังคมดวย  จนกระทั�งเขาสูยุคการเติบโตของ 

สิทธิมนุษยชนของคนพิการ คนพิการไดรวมกลุมกันเพื่อเคลื่อนไหว 

เรียกรองสิทธิและสวัสดิการตาง ๆ  ความพิการจึงถูกผูกโยงกับเรื ่อง 

สิทธิมากยิ�งขึ้น (ถนอมนวล หิรัญเทพ 2551) 

 ในดานสื่อมวลชน คนพิการ มีการปรากฏใหเห็นนอยมากในสื่อ 

ไมวาจะเปนส่ือบันเทิงหรือในขาวท่ีมีนอยจนกลายเปนกลุมคนชายขอบ 

หากจะมีภาพ ก็จะเปนภาพของความเวทนา ที่ตองการการสงเคราะห 

และความชวยเหลือ รวมถึง กลายเปนตัวตลก แปลกแยก ไมเต็มคนและ 

ถูกลดทอนความเปนมนุษย ผานการลอเลียน รวมถึง การสรางภาพของ 

ความพิการใหเปนสิ�งเลวราย ตัวอยางเชน ในละครฉากจบของนางราย 

หากจะใหสะใจตองทำใหพิการในตอนจบ เพราะความพิการ เลวรายยิ�ง 

กวาความตาย

       ปจจุบัน การนำเสนอขาวเพ่ือเรียกรองของสิทธิคนพิการ ยังมีการ 

พูดถึงในสื่อนอยมาก เชน  เรื่องของการเรียกรองใหเกิดอารยสถาปตย 
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หรือการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design) หรือการสนับสนุนให 

คนพิการสามารถอยูไดดวยตนเอง การสงเสริมคนพิการใหดูแลตนเองได

ไมเพียงเพิ�มศักด์ิศรีความเปนมนุษยเทาน้ัน แตยังหมายถึง การลดคนท่ี 

ตองดูแลซึ�งเปนประเด็นสำคัญในยุคสังคมสูงวัย (Aging society) ท่ีการ 

ขาดแคลนแรงงานจะกลายมาเปนปญหาท่ีสำคัญประการหนึ�ง หรือ เร่ือง 

ความจำเปนของการไดรับความชวยเหลือในชวง COVID-19  

 3.ผูหญิง

 บทบาทของผู หญิงในทางสังคมมักจะถ ูกต ีกรอบไปดวย   

มายาคติที ่สะทอนถึงความสัมพันธที ่ไมเทาเทียมกันระหวางชาย  

และหญิงโดยเฉพาะอยางยิ�งในสังคมไทย มีการสรางมายาคติเกี่ยวกับ  

การเปนผูหญิงไทยที่ดี ที่จะตองรักนวลสงวนตัว ไมควรมีเพศสัมพันธ 

กับชายใดกอนแตงงาน ตองควบคุมรางกายและความปรารถนาทาง 

เพศของตนเอง เมื่อแตงงานแลวตองมีความสัมพันธทางเพศกับสามี 

เพียงคนเดียวและไมควรมีความสัมพันธกับชายอื่น (ปณิธี สุขสมบูรณ 

2554,122) เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไปบทบาทของผูหญิงก็ไดมีการ 

ปรับเปล่ียนไปดวย โดยเห็นไดชัดจากงานศึกษาเก่ียวกับสรางวาทกรรม 

ภาพของความเปนหญิงในสมัย จอมพล ป. พิบูลสงคราม ของ อาทิตยา 

จารุจินดา (2556) ที่พบวาในสมัยของ จอมพล ป. พิบูลสงคราม นั้น 

ความเปนหญิงกับการสรางชาติไดถูกนำมาโยงเขาดวยกัน “สตรีมีความ 

สำคัญในการฐานะผูรวมสรางชาติ” ถูกตอกย้ำผานวาทกรรมหลายรูป 

แบบและมีการทำใหเปนรูปธรรมโดยผานสำนักวัฒนธรรมฝายหญิง 

และการโฆษณาโดยสื่อมวลชน 

 อยางไรก็ตาม ภาพของความเปนหญิงท่ีปรากฏในนวนิยายสมัยน้ัน 

ยังคงนำไปโยงกับ คานิยม ขนบประเพณ� ความเปนกุลสตรีแบบด้ังเดิม 

รวมถึงในสังคมหญิงยังเปนผูถูกกระทำมากกวาชาย สงผลมาถึงละคร 

ในปจจุบันที่ผูหญิงยังคงตกเปนเหยื่อ เชน การทำแทงที่ผีมาปรากฏให 

เห็นเฉพาะแตฝายหญิงเทานั้น หรือการใชคำทำนองตีตราผูหญิงใน 

ลักษณะท่ีกลาวโทษ เชน แมใจยักษ หรือแมใจแตก ลวนเปนการตอกย้ำ
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ความผิดที่มีผูหญิงเปนเหยื่อ   รวมถึง ภาพของผูหญิงที่ตองรักนวล 

สงวนตัว ตอกย้ำวัฒนธรรมชายเปนใหญอยางไมมีที่สิ้นสุด  ดังนั้นสื่อ 

ที่มีความทันตอยุคสมัย จึงจำเปนตองหยุดผลิตภาพซ้ำเหลาน�้ รวมถึง 

สงเสริมภาพของผูหญิงที่สามารถพึ�งพาตนเองใหปรากฏผานขาว หรือ 

ละครมากยิ�งข้ึนเพ่ือลบลางคานิยมและชุดความคิดแบบเดิม ๆ ที่กดทับ 

ผูหญิง

 4.คนไรสัญชาติ และแรงงานตางดาว

 กระทรวงมหาดไทย ไดแบงประเภทของคนไรสัญชาติ เปน 4 

กลุมใหญ คือ 1.ชนกลุมนอย  2.คนไรรากเหงาหรือคนที่ไมมีสถานะ 

ในทะเบียนราษฎร 3.แรงงานขามชาติจากสามประเทศเพื่อนบาน และ 

4.ผูอพยพลี้ภัย (กฤตยา อาชวนิจกุล 2011) 

 ใน 2 กลุมแรก คือ บุคคลไรสัญชาติ ซึ�งตามนิยาม หมายถึงคนซึ�ง 

ไมมีสัญชาติของรัฐใดเลย ภายใตกฎหมายวาดวยสัญชาติของรัฐท่ีมีจุด 

เกาะเก่ียวโดยแทจริงกับบุคคลน้ัน รวมถึง สิทธิโอกาส การเขาถึงบริการ 

อยางเสมอภาคและเทาเทียมของบุคคลไรสัญชาติที่ควรจะไดรับใน 

ฐานะเปนพลเมืองของรัฐหรือประเทศที่ไดมาอาศัยอยูอยางถูกตอง  

ตามกฎหมาย ปญหาคนไรสัญชาติจะรุนแรงมากขึ้น หากบุคคลไมได 

รับการยอมรับให “สิทธิอาศัย” โดยรัฐใดเลย ในทุกประเภทของโลก 

บุคคลในลักษณะน�้จึงตกเปน “คนไรรัฐ” (Stateless) โดยสิ้นเชิง 

(พันธุทิพย  กาญจนะจิตรา สายสุนทร 2547)

 ในสวนของกลุมหลัง คือ แรงงานตางดาว หมายถึงกลุมแรงงาน 

จากตางประเทศที่เขามาทำงานในราชอาณาจักรไทย โดยเฉพาะอยาง 

ยิ�งงานประเภท “3D”  คือ Dirty Difficult และ Dangerous  ซึ�งนับวัน

ประเทศไทย ก็ยิ�งมีความตองการแรงงานประเภทน�สู้งยิ�งข้ึน โดยเฉพาะ 

ในสังคมที่เขาสูสังคมสูงวัย  ซึ�งก็ตองยอมรับวาการเขามาของกลุม   

7

7 สำนักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็กเยาวชน ผูดอยโอกาสคนพิการและผูสูงอายุ (สท.) กระทรวงการพัฒนา 

สังคมและความมั�นคงของมนุษย (พม.)
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แรงงานตางดาวที่มากขึ้นนั้น มีเพียงบางสวนเทานั้นที่เขามาอยางถูก 

กฎหมาย ในขณะที่นอกเหน�อจากน�้ อาจเขามาผานกระบวนการคา 

มนุษยท่ีผิดกฎหมาย และนำมาสูการแพรระบาดของ COVID-19 ระลอก 

สองในชวงตนป พ.ศ. 2564 ที่ผานมา

  หากมองจากฝายความมั�นคงแลว  คนไรสัญชาติ และแรงงาน 

ตางดาว มักผูกติดอยูกับเร่ืองอธิปไตย และความมั�นคงของชาติ สงผลให 

คนกลุมน�้ถูกเลือกปฏิบัติจากรัฐ ทำใหเกิดความไมเทาเทียมและไม 

เสมอภาคทั้งในทางโครงสรางและทางกฎหมาย ในทางเดียวกันภาพ 

ของคนไรสัญชาติและแรงงานตางดาวในสื่อไทย ก็ปรากฏใหเห็นอยู 

นอยมาก หรือหากมี ก็มักเปนตัวตลกที่พูดไมชัด ตองวนเวียนอยูกับ 

มุกรองเพลงชาติไทยซ้ำแลวซ้ำเลา

 เราอาจสรุปไดวา มุมมองตอคนไรสัญชาติ ยังมีความสัมพันธกับ 

ชาตินิยมและอคติตอความแตกตางทางชาติพันธุ ดังน้ัน การแกไขปญหา 

คนไรสัญชาติจึงจำเปนตองคำนึงถึงแนวทางเชิงกฎหมายควบคูไปกับ 

แนวคิดวาดวยความหลากหลายทางชาติพันธุและความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรม ดวยเปล่ียนแปลงนโยบายใหม ใหเก่ียวกับคนท่ีไมมีบัตร 

ประชาชน ไมใชแรงงานตางดาว ส่ือจึงมีบทบาทสำคัญท่ีจะตองผลักดัน 

ใหเกิดมุมมองและภาพจำตอคนเหลาน�้ใหม  รวมถึง รวมตอสูยืนหยัด 

เคียงขางกลุมคนเหลาน�เ้พ่ือใหไดมาเพ่ือสัญชาติหรือสิทธิและสวัสดิการ 

อันพึงมี

 5.คนมุสลิม

 ในสังคมไทยที่มองวา ศาสนาพุทธเปนศาสนาประจำชาติ   

ชาวมุสลิม กลายเปนชนกลุมนอยของสังคมมาโดยตลอด ทำใหการนำ 

เสนอขาวสารท่ีเก่ียวของกับชาวมุสลิม ตองประสบปญหาในการเขาถึง 

ส่ือหลักของสังคมและมักถูกลงขาวในแงลบมีอคติ หรือกลาวอีกนัยหนึ�ง 

คือส่ือมวลชนเบ่ียงเบนเชิงลบในการสะทอนภาพมากกวาเชิงบวก สงผล   
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ใหการรับรูของผูอานตลอดจนภาพในใจที่มีตอคนกลุมน�้ผิดไปจาก 

ความเปนจริง (ธีระยุทธ ลาติฟ 2542)

 ภาพของชาวมุสลิมในสื่อไทย มักถูกเชื่อมโยงกับความรุนแรง 

โดยเฉพาะชาวมุสลิมจากจังหวัดชายแดนภาคใต เชน การใชคำวา“โจรใต” 

ซึ�งสะทอนถึงภาวะความหวาดกลัวตอชาวมุสลิม  (Islamo phobia) ใน 

ขณะที่สื่อที่ไมใชขาวก็แสดงภาพของคนมุสลิมนอยมาก ทำใหสังคม  

ไทยเขาใจมุสลิมนอยมาก ดังนั้นสื่อควรนำเสนอมุมมองที่ลดความเปน 

อื่นกับชาวมุสลิมและสงเสริมใหภาพของมุสลิมปรากฏขึ้นในสื่ออื่น ๆ 

ที่ไมใชขาวดวย

 6.ผูสูงอายุ

 ในสังคมสมัยใหม บอยครั้ง ที่ภาพลักษณของผูสูงอายุมักถูกนำ 

เสนอในดานลบนำไปสูการเลือกปฏิบัติและการรังเกียจ อันเน��องมาจาก 

อายุ หรือ ท่ีเรียกวา “วยาคติ” ทำใหถูกมองวาเปนคนไมทันโลก ตองมี 

แนวคิดทางการเมืองอยางใดอยางหนึ�ง หรือเปนภาระ นารำคาญ เชน 

คำเรียกวา มนุษยปา หรือ มีม OK Boomer เปนตน 

 อยางไรก็ตาม ในสังคมสูงวัยในยุคปจจุบัน คนสูงอายุก็ยัง 

สามารถเปนกำลังสำคัญของเศรษฐกิจในประเทศ สื่อ จึงมีบทบาทที่จะ 

เปลี่ยนภาพผูสูงอายุที่ยังทำงานได หรือ Active aging ใหเห็นวาคนสูง 

วัยยังทำอะไรไดอีกมาก โดยเฉพาะ ภาพลักษณเชิงบวก จะมุงเนนไปที่

ความมีคุณคา เชน ความมีประสบการณและการถายทอดภูมิปญญาสู 

คนรุนหลัง ซึ�งควรถูกนำมาใช เพ่ือปรับเปล่ียนทัศนคติของคนในสังคม 

ตอผูสูงอายุและผูสูงอายุตอตัวเอง (รศรินทร เกรย และคณะ 2556) 

รวมถึง Life-long learning ที่ไมหยุดที่จะเรียนรูเปดรับเรื่องราวตาง ๆ
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 หลายๆ คร้ัง ท่ีคนในส่ือ กลายเปนเปาของดรามา เพราะวามีการ 

นำเสนอขาวดวยสุมเสียง หรือ คำพูดท่ีเหยียดหรือสะทอนถึงอคติ หรือ 

มายาคติที่ตัวเองมี กอใหเกิดความไมพอใจ ไมสบายใจตอคนฟง       

ยกตัวอยาง เชน การใชคำพูดถึงชาติพันธอ่ืนในเชิงลบอยาง ลาว เขมร 

กะเหรี่ยง สะทอนใหเห็นถึงความไมเขาใจและไมเคารพถึงความหลาก 

หลายทางชาติพันธ  ซึ�งผูสื่อขาว จำเปนจะตองมีความเขาใจในสองสิ�ง 

เพ่ือหลีกเล่ียงสิ�งท่ีเกิดข้ึน คือ “ความถูกตองทางการเมือง” และ “ความ 

ออนไหวตอวัฒนธรรม”

  “ความถูกตองทางการเมือง”  (Political correctness)  สถาบัน 

ภาษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดใหความหมายไววา “Political    

correctness หรือ ความถูกตองทางการเมือง คือ ทัศนคติ นโยบาย 

หรือพฤติกรรมที่ไมกอใหเกิดความรูสึกวาเปนการเหยียดเชื้อชาติ เพศ 

สติปญญา ความบกพรองทางรางกาย ฯลฯ โดยหลีกเลี่ยงการใชคำที่ 

อาจกอใหเกิดความรูสึกดังกลาว” 

 สำหรับสื่อมวลชนในยุคปจจุบัน การตรวจสอบความถูกตองทาง 
การเมืองไมเพียงเปนสิ�งสำคัญท่ีควรทำ แตเปนสิ�งท่ีจำเปนตองทำ การ 
รายงานขาวในปจจุบันตองคำนึงถึงคนทุกกลุม ไมกีดกันคนกลุมใด 
ออกไป รวมถึงสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมในสังคม ท่ีสำคัญการราย 
งานขาวหรือการพูดท่ีไมมีการตรวจสอบความถูกตองทางการเมือง อาจ 
สงผลใหเกิด “ทัวรลง” อีกท้ังยังสงผลตอความนาเช่ือถือของตัวนักขาว 
ไดอีกเชนกัน ตัวอยาง เชน  Piers Morgan  พิธีกรรายการ Good 
Morning Britain ทางชอง ITV ของอังกฤษ ท่ีถูกโจมตีอยางรุนแรงหลัง 
ออกมากลาววา “ไมเช่ือ” จากกรณ�  Meghan Markle ออกมาพูดถึงการ 
เหยียดผิวของสถาบันกษัตริยอังกฤษจนทำใหเธออยากฆาตัวตาย การ 
แสดงออกของเขาสวนทางกับแนวคิดของสังคมอังกฤษ และ นโยบาย 
ของชองที่ระมัดระวังอยางยิ�งกับปญหาสุขภาพจิต โดยเฉพาะผูที่มี 
ภาวะซึมเศรา 

94

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย

รายงานขาวอยางเขาใจ ทัวรไมลง



จากกรณ� Meghan Markle ออกมาพูดถึงการเหยียดผิวของสถาบันกษัตริยอังกฤษ จนทำใหเธอ     
อยากฆาตัวตาย Piers Morgan พิธีกรรายการ Good Morning Britain ถูกโจมตีอยางรุนแรง หลัง 
ออกมาแสดงความเห็นวา “ขอโทษนะครับ แตผมไมเชื่อสิ�งที่เธอพูดแมแตคำเดียว”

 อีกทักษะที่นักขาวในปจจุบันตองมี นั�นคือ “ความออนไหวตอ 

วัฒนธรรม” หรือ Cultural sensitivity มีความหมาย คือ ตระหนักรู ยอม 

รับและความระแวดระวัง ตอวัฒนธรรมอ่ืน ๆ  (Kubokawa, 2009) ความ 

ออนไหวตอวัฒนธรรมนั้น เปนสิ�งที่จำเปนตอมนุษยในศตวรรษที่ 21

เปนอยางยิ�ง เน��องจากโลกปจจุบันมีความซับซอนและความหลากหลาย 

ทางดาน เช้ือชาติ ศาสนา สังคม วัฒนธรรม เพศ และบรรทัดฐานแตละ 

สังคม ความไมเหมือนกันเหลาน�้ คือ ชนวนชวนคนทะเลาะกัน ซึ�งนับ 

วันยิ�งบอยและรุนแรงมากขึ้นทุกขณะ สื่อมวลชนจึงตองตระหนักเสมอ 

วาโลกใบน�้ ไมไดมีแคเราคนเดียว หรือสังคมเดียว แตยังมีกลุมคนที่มี

อัตลักษณ และ ความเชื่ออันแตกตางจากเรา ดังนั้น การรายงานขาว 

จึงตองคำนึงถึงเร่ืองเหลาน�เ้ชนกัน การท่ีเรารายงานขาวเปนภาษาไทย 

ไมใชวาคนตางภาษาจะไมเขาใจ เพราะดวยเทคโนโลยีในปจจุบัน การ 

แปลภาษาเปนเรื่องที่ใครๆ ก็ทำได และ นั�นอาจทำใหมี “ทัวรลง” จาก 

ตางประเทศหากเราไมระมัดระวังพอ
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   การรายงานขาวความขัดแยงอยางละเอียดออน 

           (Conflict Sensitive Report)

 

 สำหรับสื่อสารมวลชนการรายงานขาวแตละครั้งเพื่อมิใหขัดกับ 

ความถูกตองทางการเมืองนั้น เปนเรื่องสำคัญที่จะตองใหความระมัด 

ระวังเปนอยางมาก โดยเฉพาะการรายงานในสถานการณที่มีความขัด 

แยงของแนวคิดทางการเมือง วัฒนธรรม เชื้อชาติ หรือ ศาสนา อาจมี 

เรื่องของอัตลักษณของกลุมคนเขามาเกี่ยวของ ทำใหบางครั้งคานิยม 

สวนตัวของนักขาว ก็อาจกอใหเกิดอคติขึ้นในการรายงานขาว Ross 

Howard นักสื่อสารมวลชนไดอธิบายถึงเรื่องดังกลาวในคูมือ Conflict 

Sensitive Journalist เอาไววา ไมมีนักขาวคนใดสามารถมองโลกอยาง 

อัตวิสัยไดอยางหมดจด เพราะนักขาวก็คือคนทั�วไป ที่ยึดถือคานิยม 

จากศาสนา เชื้อชาติ และบานเกิดของตนเอาไว ดวยเหตุน�้เอง นักขาว 

มืออาชีพจึงมีมาตรฐานในการรายงานขาว คือ รายงานขาวอยางตรงไป 

ตรงมาไมเลือกขาง และมีความรับผิดชอบเพื่อขจัดคานิยมและอคติ 

ของตนออกไป  ซึ�งเปนเรื่องที่ทาทายมาก ทามกลางแรงกดดันทั้งจาก    

องคกรสื่อเอง ความคาดหวังจากสังคม และการแขงขันกับสื่อตาง ๆ

 Howard ยังไดเสริมเพิ�มเติมเอาไววา นักขาวจำเปนตองเขาให 

ถึงอีกฝงหนึ�งของเร่ืองราวโดยสิ�งท่ีสำคัญท่ีสุด คือ การขจัดการเหมา 

รวม (Stereotype) และการคาดเดาดวยตนเองออกจากขาว เน��องจาก 

ในทุก ๆ  คร้ัง ท่ีมีการเหมารวม จะนำไปสูการนำเสนอสิ�งท่ีบิดเบือนออก 

จากความเปนจริง โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนา 

หรือชนชั้น Howard ทิ้งทายไวอยางนาสนใจวา “จงถามตนเองเสมอ 

วาเชื้อชาติ ศาสนา หรือชนชั้น นั้นสำคัญเพียงใดตอการรายงานขาว   

ถาไมก็ตัดทิ้งเสีย”  

อางอิงจาก:https://www.mediasupport.org/wp-content/uploads/2012/11/ims-csj-handbook   -2004.pdf
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 สำหรับ การรายงานสถานการณขาว ความขัดแยงอยางละเอียด 

ออนนั้น Howard ไดใหรายการเช็คลิสต สำหรับตรวจสอบเพื่อตอตาน 

อคติในการรายงานขาวเอาไว โดยปรับบางสวน มาจากหนังสือพิมพ 

The Sunday Times of South Africa มีดวยกันดังน�้

   ขาวดังกลาวจำเปนหรือไม ?

   อะไรคือความสนใจของสาธารณะในการรับฟงรายงาน ?

   เรื่องราวเหลาน�้เปนขาว เพียงเพราะนำเสนอเรื่องของคน  

   บางกลุมใชหรือไม ?

   แมวาเรื่องเหลาน�้ คือขอเท็จจริง การรายงานน�้จะนำไปสู  

   อคติหรือไม ?

   สามารถรายงานไปในแนวทางอื่นไดหรือไม ?

   มีความเห็นอื่นมากเพียงพอ สำหรับการรายงานขาวชิ้นน�้  

   หรือไม ?

   มีความเห็นในมุมมองอื่นจากนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญ  

   แลวหรือยัง ?

   มีถอยคำหรือประโยคในการรายงานที่กอใหเกิดความไม  

   พอใจตอบุคคลหรือสรางอคติ หรือไม ?

   มีขอความถกเถียง สนับสนุนเทากันทั้งสองฝงหรือไม ?

   ในขาวอาชญากรรม เรากำลังพูดถึงเชื้อชาติ หรือศาสนา  

   ของเหยื่อและผูกอเหตุอยูหรือไม ?

   ขอมูลดังกลาวมีความจำเปน และ อยูในความสนใจของ  

   สาธารณะชน หรือไม ? เพราะเหตุใด ?
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  การชี้แนะสาธารณะ หรือ การเรียกรองประเด็นผานสื่อเปนแนวทางในการใชสื่อมวลชนในเชิงยุทธศาสตร เพื่อผลักดัน 

ใหเกิดการริเริ�มใหม ๆ ในเชิงนโยบายดานสังคม หรือ นโยบายสาธารณะ (Wallace et al., 1993) ทั้งน�้ การชี้แนะ 

สาธารณะผานสื่อตางจากการรณรงค เน��องจากการรณรงคสวนใหญ มักมุงเนนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล 

และระดับพฤติกรรมขณะที่การชี้แนะสาธารณะผานสื่อใหความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงในระดับชุมชนและระดับโครง 

สรางสังคม โดยมองวาปญหาสาธารณะตางๆ มิใชเปนปญหาสวนบุคคล แตเปนปญหาในเชิงสังคมการกระตุนใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลงที่แทจริง จึงจำเปนตองดำเนินการผานการช้ีแนะประเด็นผานส่ือตาง ๆ ควบคูไปกับการกระตุนใหชุมชน 

เขารวมในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย หรือการขับเคลื่อนนโยบายโดยหัวใจของการชี้แนะสาธารณะผาน 

สื่ออยูที่กระบวนการกำหนดวาระ (agenda -setting process) และ การวางกรอบประเด็น (framing) เพื่อแสวงหาแนว 

ทางในการทำใหวาระหนึ�งๆ กลายเปนวาระในสื่อมวลชน (media agenda) วาระในหมูสาธารณชน (public agenda)และ 

วาระเชิงนโยบาย (policy agenda) (ปาริชาต สถาปตานนท 2551)

 โดยสรุปแลว แมวาภาวะโลกาภิวัตนจะกำลังเดินสวนทางกับการ 

เปล่ียนแปลงที่ผานมา แตสำนึกของผูคนจำนวนมากกลับเปลี่ยนแปลง 

ไปสูการเปนพลเมืองของโลกที่ใหคุณคากับสิทธิเสรีภาพ และความ 

เสมอภาคเทาเทียมกัน สอดคลองกับความเปนสากล ตามแนวคิดเปา 

หมายการพัฒนาอยางยั�งยืน (SDGs) ที่ทั้งโลกใหความสำคัญรวมกัน 

โดยเฉพาะในดานของความยุติธรรม และความเทาเทียม 

 แตท่ีผานมา เห็นไดชัดวาในสังคมไทยยังมีการกีดกันผลักคนบาง 

กลุมใหกลายเปนคนชายขอบ แมกระทั�งจากสื่อเอง เน��องจากคานิยม 

ที่มีพื้นเพมาจากวัฒนธรรม ทำใหเกิดมายาคติและบดบังความเปนจริง 

ของสังคมเอาไว   อีกทั้ง การที่สื่อไทยไมมีการตรวจสอบความถูกตอง 

ทางการเมืองอยางระมัดระวัง ทำใหวาทกรรมเหลาน�้ถูกผลิตซ้ำแลว 

ซ้ำเลา ออกสูสาธารณะโดยเรื่อยมา สื่อมวลชนจำเปนตองเปนตัวอยาง 

อันดี ที่มีความรับผิดชอบประเด็นทางดานความเทาเทียม โดยสงเสริม 

ใหเกิดเปนมาตรฐานใหมของการส่ือสารมวลชน และไมเพียงแตรณรงค 

เทาน้ัน แตควรรวมไปถึงการช้ีแนะสาธารณะผานส่ือ (Media and policy 

advocacy) เพื่อใหประเด็นดังกลาวเปนวาระอันสำคัญ สำหรับสื่อมวล 

ชนและสาธารณชน เพ่ือปรับใหเปนนโยบายท่ีไมกีดกันใครสรางสังคม 

ท่ีนับรวมทุกคน

 สำหรับการส่ือสารขาวท่ีละเอียดออน ท่ีกอใหเกิดความขัดแยงได 

สื่อมวลชนควรตรวจสอบความถูกตองทางการเมือง  โดยตั้งคำถามอยู 

9
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เสมอวาการรายงานขาวของตนทุกครั้งนั้น มีความตรงไปตรงมาไม 

เลือกขางและรับผิดชอบหรือไม ? รวมถึงยอนกลับมามองทีมขาวของ  

ตนอีกคร้ังวาประกอบข้ึนบนความหลากหลายหรือไม ท้ังน� ้ ก็เพราะการ 

สรางความหลากหลายของอัตลักษณในการทำขาว จะนำไปสูขาวที่ 

สะทอนความเปนจริงออกมาได

 สุดทาย ถึงแมวาในอนาคตอันใกลน�้ เมื่อสถานการณการแพร 

ระบาด COVID -19 สิ้นสุดลง ก็มิไดหมายความวา ความทาทายของ 

ชาวโลก ไดหมดสิ้นลงแลว แตโดยกลับกัน สถานการณการแพรระบาด 

ของ COVID-19 นั้น อาจเปนอีกบทพิสูจนย้ำเตือนใหมนุษยชาติ เห็น 

ถึงความสำคัญของการรวมมือกันระหวางนานาประเทศ หลังจากน�้ยัง 

มีบทพิสูจนท่ีทาทายกวาเดิมอยูมาก เชน วิกฤตการเปล่ียนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ การแขงขันทางเศรษฐกิจระหวางประเทศมหาอำนาจ หรือ 

ความขัดแยงระหวางชนกลุมนอย ซึ�งประเด็นเหลาน�้ตองอาศัยอำนาจ 

ของการสื่อสารเปนอยางมาก เพื่อใหอำนาจประชาชน ในการรับเลือก 

ขอมูลขาวสาร รวมถึง กระตุนใหภาคประชาสังคม ประชาชนและภาค 

สวนตางๆ ดำเนินกิจกรรมที่เปนไปเพื่อขับเคลื่อนโลกตอไปอยางยั�งยืน 

ซึ�งการสื่อขาวอยางสรางสรรคจะมีบทบาทสำคัญอยางยิ�งยวด และเปน 

ทางรอดทางเลือกของสื่อมืออาชีพอีกดวย
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     ประวัติผูเขียน
อาจารย ดร.เจษฎา ศาลาทอง 
 การศึกษา
 ปริญญาเอก (เกียรตินิยมเหรียญทอง) และ โท ดานความสัมพันธระหวาง 
ประเทศ จากมหาวิทยาลัยวาเซดะ ประเทศญ่ีปุน ภายใตทุนรัฐบาลญี่ปุน
 ผูรับทุน Asian Youth Fellowship จาก Japan Foundation 
 ปริญญาตรีดานวิทยาศาสตรสิ�งแวดลอม (เกียรตินิยมอันดับ2)  
จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 งานวิชาการ
 อาจารยประจำภาควิชาการสื่อมวลชน คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 งานบริหาร
 อดีตผูชวยอธิการบดี งานดานวิรัชกิจ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 ประธานหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการจัดการการสื่อสาร 
เชิงกลยุทธ (หลักสูตรนานาชาติ) คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 หัวหนาโครงการ Trusted Media Thailand
 งานดานสื่อ
 นักวิเคราะหขาวตางประเทศ รายการ TNN World Today  
 ผูจัดรายการ Good Morning ASEAN ทาง FM100.5 ( รางวัล นาฏราช 
ประเภทรายการวิทยุขาวและสาระยอดเยี่ยม ครั้งที่ 9 และ 10) และรายการ
Zoomสื่อ ทาง Chula Radio Plus FM101.5 
 อดีตผูประกาศขาวหลักภาคค่ำและภาคเที่ยง สำนักขาวไทย อสมท  
 อดีตผูประกาศขาวตางประเทศ Spring News 
 อดีตผูจัดรายการวิทยุและผูแปล NHK World, Radio Japan-Thai Section  
 อดีตผูสื่อขาวเนชั�น
 เจาของ Facebook Page “อาจารยเจษ”
 ความเชี่ยวชาญ
 การตรวจสอบขอเท็จจริงและการรูเทาทันสื่อ การสื่อสารประเด็นดาน 
สิ�งแวดลอมและการพัฒนา การสื่อสารประเด็นนานาชาติ การสื่อสารสำหรับ 
สังคมเพื่อคนทั้งมวล (inclusive society) การสื่อขาวทามกลางภูมิทัศนสื่อที่ 
เปลี่ยนแปลง การเปนพิธีกร ผูประกาศขาว และ การนำเสนอ
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ธนานุช สงวนศักดิ์

เพศสภาพกับงานขาว



 “เราไมไดเกิดมาเปนหญิง หากแตเราไดกลายมาเปนผูหญิงเมื่อ 

ภายหลัง” (One is not born, but rather becomes, a woman) 

ประโยคอันลือลั�น ของ ซีโมน เดอ โบวัวร (Simonde de Beauvoir) 

นักสตรีนิยม ชาวฝรั�งเศส จากสำนักอัตถิภาวะนิยม (Existentialism) 

ที่ไดกลาวไวในหนังสือ The Second Sex บางคนกลาววา น��ถือเปน 

จุดเริ�มตนของการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับแนวคิดสตรีนิยม (Feminist)   

ในปจจุบัน แตโบวัวรไดปฏิเสธคำกลาวน� ้โดยกลาววานักสตรีนิยมไดคน 

พบเหตุผลจากประสบการณในชีวิตของพวกเธอเอง ไมใชจากหนังสือ 

ของเธอ อยางไรก็ตามคำกลาวของโบวัวรไดสะทอนใหเห็นความจริงท่ี 

สำคัญท่ีมากไปกวาน้ันวา แทจริงแลว แมผูหญิง และ ผูชายมีความแตก 

ตางกันทางสรีระ เปนสิ�งท่ีธรรมชาติกำหนดมาในลักษณะท่ีเรียกวาเปน 

“เพศทางธรรมชาติ” หรือ “เพศทางกายภาพ” (Biological sex) โดยมี 

อวัยวะเพศเปนสิ �งกำหนดความแตกตางวาเปนผู หญิงหรือผู ชาย     

ถือเปนขอกำหนดทางชีวภาพ (Bio logical determinism) หากแต 

ความสัมพันธระหวางผูหญิงและผูชาย/บทบาทหญิง - ชายเปนสิ�งท่ีสังคม 

และวัฒนธรรมไดประกอบสรางขึ้น (Social and cultural constructed)  

เรียกวา “เพศสภาพ” หรือ “บทบาทหญิง -ชาย” (Gender) 

เพศสภาพกับงานขาว
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 นักมานุษยวิทยา ชาวอเมริกัน Gayle Rubin เสนอมโนทัศน 

ระบบเพศ - เพศสภาพ (Sex-gender system) โดยไดอธิบายวา เปน 

“ระบบความสัมพันธทางสังคมกฎเกณฑ และ ประเพณ�ที่เปลี่ยนเรื่อง 

เพศธรรมทางกายภาพ  (Biological sexuality) มาเปนผลผลิตของกิจ 

กรรมมนุษยท่ีมีการแบงแยกประเภทอยางชัดเจนระหวางชายและหญิง” 

(Brouns,1988, pp.39 - 40 อางถึงใน จารุภา พานิชภักด์ิ, 2549, น.15) 

ในขณะที่ Anthony Giddens นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษ ไดใหนิยาม 

คำวา เพศสภาพ (Gender) ท่ีชัดเจนมากข้ึนไปอีกวาเปน “ความแตกตาง 

ระหวางหญิงและชายในทางจิตวิทยาสังคมและวัฒนธรรม” (Wodak, in 

Wodak, ed.,1997,p.3 อางถึงใน จารุภา พานิชภักดิ์,2549,น.15) เมื่อ 

เพศสภาพเกิดจากการประกอบสรางของสังคมและวัฒนธรรมนั�น 

หมายความวา เพศสภาพ ยอมมีความแตกตางกันไปในแตละสังคมและ 

แตละยุคสมัยในวัฒนธรรมหนึ�ง อาจประกอบสราง / กำหนด ใหผูหญิง 

ออนแอเจาอารมณ ในขณะที่บางวัฒนธรรม กำหนดใหผูหญิงเขมแข็ง 

กลาหาญ  (กาญจนา แกวเทพ, 2544, น. 474) การถกเถียง เรื่อง เพศ 

สภาพความสัมพันธหญิง-ชาย ความเปนหญิงความเปนชายเริ�มกอตัว 

มากขึ้นในชวง ป 1960s ทำใหเกิดนักคิด นักทฤษฎี นักเคลื่อนไหวที่ 

พยายามต้ังคำถามเก่ียวกับการกดข่ีระหวางเพศ และ ความไมเทาเทียม 

ระหวางเพศ ซึ�งถูกเรียกขานในนามกลุม “สตรีนิยม” (Feminist) (จารุภา 

พานิชภักดิ์ 2549, น. 16) กาญจนา แกวเทพ  (ใน กาญจนา แกวเทพ 

และ พริศรา แซกวย,รวบรวม, 2547 น. 3) กลาววา สตรีนิยมพยายาม 

แยกมายาคติที่มีมาอยางยาวนานวา เพศสรีระ (sex) ซึ�งเปนเรื่องเพศ 

ในเชิงชีวภาพ และ เพศสภาพ (gender)  ซึ�งเปนเรื่องเพศในเชิงสังคม 

และวัฒนธรรมออกจากกัน

 สำหรับเพศสภาพ หรือ บทบาทหญิงชาย (Gender) (บางครั้ง 

ใชคำวา เพศสภาวะ) เปนสิ�งท่ีสังคมและวัฒนธรรมไดประกอบสรางข้ึน 

น้ัน สังคม/วัฒนธรรมจะประกอบสราง  “ความเปนหญิง” (Femininity) 
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และความเปนชาย (Masculinity) ผานกระบวนการตางๆ ท้ังกระบวน 

การสังคม กระบวนการทางวัฒนธรรม โดยอาศัยสถาบันตางๆ ท่ีมีอยูใน 

สังคมทำหนาท่ีเปนกลไกในการประกอบสราง ถายทอด ผลิตซ้ำ เริ�ม 

ตั้งแตหนวยยอยที่สุดคือสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนา 

สถาบันการศึกษา รวมทั้ง สถาบันสื่อมวลชน ฯลฯ สำหรับสื่อมวลชน 

(Mass media) มีหนาที่ในหลายดาน โดยทั�วไปสื่อมวลชนมีหนาที่ใน 

การใหขอมูลขาวสารความรู ความบันเทิง ตลอดจนความคิดความเห็น 

ตางๆ ในขณะที่อีกดานหนึ�งนั้นสื่อมวลชนไดทำหนาที่ในการถายทอด 

ความคิด ทัศนคติ คานิยม อุดมการณ  (Ideology) ชุดตางๆ ใหกับสังคม 

รวมถึงอุดมการณเพศสภาพ (Gender ideology) ดวย ดังที่ ระวีวรรณ 

ประกอบผล (ใน กาญจนา แกวเทพ, รวบรวม, 2535,น. 2-3) กลาววา 

 แทจริงแลวสื่อมวลชนมีสัมพันธภาพแบบ 2 ทาง กับสังคมและ 

ความเปนจริง  สัมพันธภาพแรกก็คือ การสะทอนสิ�งที่มีอยูและเปนอยู 

สัมพันธภาพหลังก็คือ การสรางภาพแหงความเปนจริงของสังคมขึ้น 

มาใหม ทั้งน�้ โดยการเลือกวาจะเสนอเน�อ้หาใดและการใหความหมาย 

ของสิ�งตางๆ ของส่ือ เทากับเปนการสรางความเปนจริงใหมใหเกิดใน 

สังคมดวย    ในดานที่เก่ียวกับผูหญิง ส่ือมวลชนจะทำหนาท่ีคัดเลือก 

ตอกย้ำคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกี่ยวกับผูหญิง

  

         
        สื่อกับการประกอบสรางเรื่องเพศสภาพ
 

 สื่อมวลชน มีบทบาทอยางมากในการประกอบสราง ถายทอด    

ความหมาย ตอกย้ำเร่ือง เพศสภาพ (Gender) หรือ เร่ือง บทบาทหญิง- 

ชาย/ความสัมพันธหญิง-ชายไปสูสังคม และ เราในฐานะสื่อมวลชน ใน 

ฐานะนักขาว หรือ ผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการขาวเองก็ความจำเปนท่ี 

จะตองสนใจเร่ืองการประกอบสราง การถายทอดความหมาย เน��องจาก 

“ความหมาย”  จะเปนตัวที่มากำหนดความจริง การสรางความหมาย 
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เปนเบาหลอมของความจริงนั�นเอง ดังท่ี กาญจนา แกวเทพ (ในกาญจนา 

แกวเทพ, นันทกา สุธรรมประเสริฐ, เอกธิดา เสริมทอง, 2554,น.296) 

กลาววา “ในเรื่องเพศสภาพก็เชนเดียวกันวา สื่อจะประกอบสรางให 

ผูหญิงผูชายความสัมพันธระหวางหญิง-ชายเปนอยางไร ก็ยอมแลวแต 

เจตนารมณของผูประกอบสราง” ซึ�งในฐานะที่ผูเขียนเปนนักขาวคน 

หนึ�งผูเขียนไมสามารถพูดแทน หรือ ตัดสินนักขาวท้ังหมดไดวานักขาว 

มีเจตนารมณอยางไรในการประกอบสรางความหมายในขาว แตสิ�งที่ 

ผูเขียนตองการชี้ใหเห็น ก็คือ เราปฏิเสธไมไดวานักขาว และ ผูที่เก่ียว 

ของกับกระบวนการขาวทุกคนลวนอยูในสังคม ทุกคนเปนสมาชิกของ 

สังคม และเมื่อตองมาปฏิบัติงานในหองขาว ในสนามขาว นักขาว 

ตลอดจนผูที่เกี่ยวของในกระบวนการขาวตางก็นำพา คานิยม ทัศนคติ 

มายาคติ อุดมการณตาง ๆ ซึ�งก็รวมถึงอุดมการณเพศสภาพ ที่สังคม 

ประกอบสรางผานกลไกตาง ๆ ติดตัวมาดวยเสมอ

 อุดมการณเพศสภาพแบบไหนท่ีสังคมประกอบสรางข้ึน ? ในที่น�้ 

สิ�งท่ีตองทำความเขาใจ คือ ระบบปตาธิปไตย (Patriarchy) (ระบบพอ 

เปนใหญ/ระบบชายเปนใหญ) ซึ�งเปนโครงสรางความสัมพันธเชิงอำนาจ 

ระหวางหญิง-ชาย เสนาะ เจริญพร (2548,น.298-299 อางถึงใน สรยา 

รอดเพชร, ทัศน�ย ทานตวาณิช, นัทธนัย ประสานนาม, 2561,น.56) 

กลาวถึงระบบปตาธิปไตยไววา

 ปตาธิปไตย (patriarchy) เดิมหมายถึง “อำนาจของบิดา” แตใน 

ปจจุบันหมายถึง “ระบบชายเปนใหญ” โดยอาศัยอำนาจของบิดาเปน 

รากฐานของเพศชายโดยรวม  ปตาธิปไตย เปนอำนาจที่แฝงเรนอยูกับ 

สิ�งอื่นๆ เชน การเมือง เศรษฐกิจ หรือกฎหมาย มีอำนาจครอบคลุม 

บทบาท พฤติกรรม วิธีคิดทั้งของเพศหญิงเพศชาย และ เพศอื่นๆ 

 อุดมการณ ชายเปนใหญ นำมาซึ�งความเชื่อที่วา ความแตกตาง      

ทางรางกาย ทำใหเกิดความแตกตางในเรื่องบทบาททางเพศ ผูชายมี 
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ความเหน�อกวา ผูหญิงมีความดอยกวา (Kate Millet อางถึงใน วารุณ� 

ภูริสินสิทธิ์, 2545, น. 13) เมื่อ ปตาธิปไตย/ระบบชายเปนใหญ ใช 

เกณฑเร่ืองเพศมาเปนปจจัยกำหนดสถานภาพของบุคคล ใหอำนาจแก 

ความเปนชายเหน�อกวาความเปนหญิง  ดังนั้น อำนาจของพอ รวมทั้ง 

เพศชายโดยรวมจึงอยูในแทบทุกพื้นที่ของชีวิต ดังที่ สรยา รอดเพชร, 

ทัศน�ย ทานตวาณิช, นัทธนัย ประสานนาม (2561, น. 58 ) กลาววา  

“ระบบชายเปนใหญ ใหอำนาจแกผูชายในการปกครอง ในขณะท่ีผูหญิง 

มีบทบาทของผูตามท่ีดีและเช่ือฟงผูชาย แนวคิดน� ้ดำรงอยูในทุกสถาบัน 

ของสังคมไมวาจะเปนสถาบันการเมือง สถาบันศาสนา  และ สถาบัน 

ครอบครัวที่พอมีอำนาจมากที่สุดในบาน” การควบคุม ครอบงำ และ 

อำนาจเหน�อของฝายชายปรากฏในลักษณะดังตอไปน� ้(1) ควบคุมแรงงาน 

การผลิตของผูหญิง (Women’s productive labour power) (2) ควบคุม 

การใหกำเนิดและการเลี้ยงดูเด็กของผูหญิง (Women’s repro duction) 

(3) การควบคุมเร่ืองเพศวิถีของผูหญิง (Control over women’s sexuality) 

(4) ควบคุมสถานภาพหรือการเคล่ือนไหวทางสังคมของผูหญิง (Women’s 

mobility) (5) ควบคุมดานสินทรัพยและแหลงที่มาทางเศรษฐกิจของ 

ผูหญิง (Property and other economic resources) (Bhasin 1993, pp. 

6-9, 2003, p. 21 และ Wallby 1990, pp. 20-21 อางถึงใน 

พระเมษชัย ใจสำราญ, 2559, น. 2)

 ท้ังน� ้ระบบปตาธิปไตย/ระบบชายเปนใหญ มีรายละเอียดแตกตาง 

กันในแตละสังคมแตละวัฒนธรรม ในขณะเดียวกัน ก็ไมไดหยุดนิ�งตายตัว 

แตจะลื่นไหลไปพรอมๆ กับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นตามบริบท 

ของสังคมและวัฒนธรรม ทุกวันน�แ้นวคิดปตาธิปไตยในสังคมวัฒนธรรม 

ตางๆ เปล่ียนแปลงจากอดีตสูปจจุบัน ในลักษณะท่ีมีความเขมขนรุนแรง 

ลดลง (ณรงคกรรณ รอดทรัพย, 2555,น.44) สังคมไทยก็เชนกัน ปจจุบัน 

ผูหญิงจำนวนมาก ตางมีบทบาทหนาที่มีความกาวหนา ทั้งในแวดวง 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งในแวดวงสื่อสารมวลชนดวย กลาว 
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เฉพาะในแวดวงขาวที่แตเดิมยุคเริ�มตนเปนอาชีพของผูชาย ทุกวันน�้ 

นักขาวหญิงมีจำนวนเทา ๆ กับนักขาวชาย ในขณะที่บางสายขาวมี 

ปริมาณนักขาวหญิงมากกวานักขาวชายดวยซ้ำไป กลาวไดวา ปญหา 

เรื่อง เพศสรีระ จึงไมปรากฏเดนชัดเหมือนในอดีต  

 อยางไรก็ตาม ในอีกดานหนึ�งน้ันบรรดาคานิยม อคติทางเพศท่ีมี 

ตอผูหญิงยังคงดำรงอยู โดยมีสื่อมวลชนเปนสถาบันหนึ�งที่สำคัญที่มี     

บทบาทในการถายทอดประกอบสรางบทบาทหญิง-ชายอุดมการณ 

แนวคิดชายเปนใหญ (Patriarchy)ใหดำรงอยูดังท่ี ระวีวรรณ ประกอบผล 

กลาววา “ปญหาอุปสรรคสำคัญก็คือ ทัศนคติที่ฝงรากลึกของผูหญิง 

และผูชายในสถานภาพเดิมของคนท้ัง 2 เพศ อันเปนผลมาจากรูปแบบ 

ทางวัฒนธรรมซึ�งเปนตัวกำหนดความคิดความรูสึกของคนในสังคม 

ตาง ๆ และทัศนคติความรูสึกนึกคิดตางๆ น�ก็้ถูกปลูกฝงถายทอดโดยสื่อ 

ตางๆ” (ระวีวรรณ ประกอบผล,ใน กาญจนา แกวเทพ, รวบรวม, 2535,  

น.1) 

 ลองพิจารณา ขาวน�้ “7 โจแกงเตะบอล ลากสาว 18 ขึ้นรถ หวัง 

รุมโทรมคาถนนขาวตัง” ( 7 โจแกงเตะบอล ลากสาว 18 ขึ้นรถหวังรุม 

โทรมคาถนนขาวตัง, (22 เมษายน 2560). กรุงเทพธุรกิจ. สืบคนจาก 

https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/751470) น��เปน 

พาดหัวขาว จากหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ฉบับออนไลน ประจำวันที่ 

22 เมษายน พ.ศ.2560 เม่ือเขาไปอานเน�อ้ขาว มีพาดหัวรองวา “ผูการ 

พิจิตร สั�งลา 7 โจแกงเตะบอล ลากสาว 18 นุงสั้นเสื้อยืดเอวลอยขึ้นรถ 

หวังรุมโทรมคางานสงกรานตถนนขาวตัง” ขาวน�้บงบอกอะไรกับเรา ? 

เราเห็นอะไรกันบางจากขาวน� ้ ? ขาวน�ส้ะทอนอะไรเก่ียวกับผูหญิง ? 

และขาวน�้ประกอบสรางบทบาทหญิง - ชายไวอยางไร ? 

 เม่ือพิจารณาท่ีพาดหัวขาวรองของขาวน� ้ ซึ�งเขียนวา“ผูการพิจิตร 

สั�งลา 7 โจแกงเตะบอลลากสาว 18 นุงสั้น เสื้อยืดเอวลอยขึ้นรถหวัง  

รุมโทรมคางานสงกรานตถนนขาวตัง”  จะเห็นวาพาดหัวขาวรองน�้ 
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สะทอน (Reflection) ใหเห็นอยางชัดเจนวา เปนภาพที่ติดลบของเพศ 

หญิงเปนเหยื่อของการถูกลวนลามทางเพศ ซึ�งเปนการสะทอนเหตุ 

การณ/สิ�งท่ีเกิดข้ึนในโลกแหงความเปนจริง นอกเหน�อจากการทำหนาที่ 

เปนภาพสะทอนแลว  ขาวน� ้ยังทำหนาท่ีประกอบสราง (Construction) 

ดวยโดยการสรางมายาคติที่เปนนัยยะหลบซอนอยูเบื้องหลังเหตุการณ

น�้ดวย กลาวคือ สรางมายาคติวา เหตุผลที่สาววัย 18 ถูกลวนลามนั้น 

เปนเพราะตัวผูหญิงเองที่เปนตนเหตุของปญหา  อันเน��องมาจากเธอ 

แตงตัวไมเหมาะสมเพราะเธอนุงสั้นใสเสื้อยืดเอวลอย นอกจากนั้นแลว 

ยังประกอบสราง (Construction) ใหสังคมเห็นวา ผูหญิง (ผูหญิงอายุ   

18ป) เม่ือประพฤติตนไมเหมาะสม (นุงส้ันเส้ือยืดเอวลอย) เพราะฉะน้ัน 

เธอจึงตองถูกลงโทษเพราะเธอทำแบบน�้ /ประพฤติตัวแบบน�้ เธอจึงได 

รับผลแบบน� ้ (โดนลากข้ึนรถเพ่ือท่ีจะรุมโทรม) กาญจนา แกวเทพ (2543, 

น.83) อธิบายไวอยางนาสนใจวา ส่ือมวลชนไดถายทอดจริยธรรม เรื่อง 

หลักการประพฤติตน (Code of conduct) ที่บอกวา เมื่อเกิดเปนหญิง 

ควรทำตัวอยางไรใหกับสังคมโดยตลอด ในที่น�้คือการชี้วา เปนผูหญิง 

ควรแตงตัวใหเหมาะสม เปนผูหญิงจะตองไมนุงสั้น ไมใสเสื้อเอวลอย 

นอกจากน�้แลว ยังสรางมายาคติวา ผูหญิงเปนคนออนแอที่ปลอยให 

ผูชายคุกคามทางเพศได รวมท้ัง มายาคติในเร่ืองของความโงเขลาของ 

ผูหญิงเน��องเพราะเธอแตงตัวโปจนนำพาตัวเองไปเจอกับเหตุการณรายๆ

 พาดหัวขาวรองน�้ ยังไดสรางภาพลักษณใหกับผูชายที่พยายาม 

จะขมขืน/รุมโทรม โดยในเน�้อขาว ระบุวาวัยรุนชาย 7 คน ไดลวนลาม 

และไดลากผูหญิงวัย 18 เขาไปขางในรถกระบะ 4 ประตู และ ถอด 

กางเกงผูหญิงเพื่อพยายามจะขมขืน แตยังไมทันขมขืนวัยรุนที่อยูนอก 

รถไดเคาะกระจกรถบอกกลุมวัยรุนชายวา จะมีการแจงตำรวจท่ีอยูภาย 

ในงานสงกรานต โดยเรียกกลุมวัยรุนชาย ท้ัง 7 คน ท่ีเปนผูลวนลามถูก 

เรียกวาเปน “แกง” อันมีความหมายท่ีบงช้ีไปถึงกลุมคนท่ีเปนอันธพาล 

หรือคนไมดี ท้ังๆ ท่ีเปนกลุมวัยรุนท่ีเตะบอลดวยกัน แตแนนอนวาพวก 
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เขาอาศัยชวงเวลา ตอนค่ำ ราวๆ 20.00 น. ที่มีผูคนมากมาย เลนน้ำ 

สงกรานต ประกอบกับการเปดเครื่องเสียงอึกทึกครึกโครม และไฟก็ไม 

สวางมากนักทำใหวัยรุนชาย อาศัยสถานการณดังกลาว ทำการลวนลาม 

ผูหญิง สอดคลองกับท่ี สุวรรณ� กัลยาณสันต  (2536) ท่ีศึกษาเร่ือง “การ 

วิเคราะหเน�อ้หาขาวขมขืนกระทำชำเรา” ไดสรุปวา วิธีการรายงานขาว 

ทำหนาที่เปนกลไกในการธำรงรักษามายาคติ  (Myth) ที่เกี่ยวกับการ 

ขมขืนโดยใหภาพของผูชายท่ีขมขืนเปนคนชั�ว บากาม ซาดิสต อารมณ 

เปลี่ยว นั�นหมายความวา ผูชายที่กระทำการขมขืนนั้น ไมใชคนปกติ 

ธรรมดา การท่ีผูหญิงคนใดคนหนึ�ง ตองไปเจอกับผูชายที่ลวนลาม/ขม 

ขืนก็คือเธอไปเจอกับผูชายที่ไมปกติ (ชั�ว เลว บากาม ซาดิสต อารมณ 

เปล่ียว โหดเห้ียม) ผูชายดี ๆ  จะไมมีพฤติกรรมแบบน� ้เพราะฉะน้ันการที่ 

ผูหญิงคนใดไปเจอเหตุการณแบบน�้ ตองถือเปนคราวเคราะห หรือเปน 

โชคไมดีของผูหญิงคนนั้นจริงๆ หรืออาจเปนเพราะตัวผูหญิงเองท่ีไป 

อยูผิดที่ผิดทางจริงๆ จึงประสบกับเหตุการณเชนนั้น และ แนนอน 

ผูหญิงดี ๆ จะไมมีพฤติกรรมเชนนั้น  ในขณะท่ีในความเปนจริงน้ันเปน 

ที่ประจักษวาการลวงละเมิดทางเพศ คุกคามทางเพศ ท่ีเกิดข้ึนมากมาย 

เกิดจากผูกระทำที่เปนคนปกติธรรมดา บางครั้งก็เปนคนใกลตัวเปน 

คนที่ผูถูกกระทำไวใจเชน นายจาง หัวหนางาน เพื่อน แฟน ญาติ หรือ 

คนในครอบครัว หรือเปนบุคคลที่ไดขึ้นชื่อวาเปนคนดีดวยซ้ำไป 

อยางเชน เมื่อไมนานมาน�้ มีขาวเรื่องผูอำนวยการโรงเรียนลวงละเมิด 

ทางเพศเด็กนักเรียนหญิง ซึ�งปรากฏวาชาวบานไมเชื่อ เพราะมองวาที่ 

ผานมาผูอำนวยการโรงเรียนดังกลาวเปนคนดี ดังนั้นสิ�งที่นักขาวและ 

ผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการขาวตองทำความเขาใจ คือ เบื้องหลังของ 

ฐานคิดที่กอใหเกิดเหตุการณเหลาน�้ได ก็คือ เรื่องของการใชอำนาจที่ 

เหน�อกวาของผูกระทำที่มีตอผูถูกกระทำ โดยอาศัยการฉกฉวยจังหวะ 

สถานการณ ที่เอื้อใหเกิดการกระทำนั้นได 
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นักขาวกับความเขาใจเรื่องเพศสภาพ

               

 ผูเขียนเห็นวา หากนักขาวและผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการขาว 

มีความรูความเขาใจเร่ืองเพศสภาพ/บทบาท หญิง-ชาย จะทำใหนักขาว 

ทำขาวไดดีขึ้น เพราะจะสามารถกลับไปรื้อฟนปรัชญาพื้นฐานของการ 

ทำขาวที่วา“หนาที่ของนักขาวคือการแสวงหาขอเท็จจริง/การทำความ 

จริงใหปรากฏ” ไดอยางแทจริง เพราะจะเปนการทำขาวท่ีปราศจากอคติ 

คานิยม อุดมการณทางเพศ ที่ฝงแนนอยูในตัวเราในฐานะสมาชิกของ 

สังคม ซึ�งปจจุบันไมไดมีเฉพาะเพศหญิงเทานั้น หากแตยังมีเพศ 

สภาพอื่น ๆ อีก เชน เมื่อมีเหตุการณละเมิดทางเพศ /การคุกคามทาง 

เพศเกิดขึ้น นักขาวก็จะไมประกอบสรางความหมายขาวในเชิงการตั้ง 

คำถาม กลาวโทษ หรือลงโทษวา เปนความผิดของผูหญิงเองวาทำตัวไม 

เหมาะสม แตงตัวโป /เปนคนไมดี/เปน เพราะผูหญิงไปหาเขาเอง ฯลฯ 

ทั้งน�้ เพราะมีขอเท็จจริงมีบริบทที่เหน�อไปกวานั้น นั�นคือเปนเรื่อง 

ของการใชอำนาจที่เหน�อกวาของฝายหนึ�ง  กระทำตออีกฝายหนึ�ง                                                                  
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ขณะเดียวกันการใชอำนาจที่เกิดขึ้นนั้นก็เปนปญหาเชิงโครงสราง 

ไมใชเรื่องของปจเจกชนอยางที่สังคมไดประกอบสรางขึ้นมาเทานั้น 

ในขณะเดียวกันก็จะทำใหในการทำขาวแตละครั้งของนักขาว มีเกราะ 

กำบังวาขาวที่ตนเองไดประกอบสรางถายทอดออกไปจะไมผลิตซ้ำ 

(Reinforce) อุดมการณเพศสภาพ  (Gender ideology) ที่เต็มไปดวย 

คานิยม ทัศนคติ ท่ีสงผลดานลบตอบทบาทหญิง-ชายในสังคม หรือเพศ 

ใดเพศหนึ�งในสังคม

 ทายท่ีสุด ผูเขียนเห็นวาความรูความเขาใจของนักขาว เก่ียวกับ 

เพศสภาพ / บทบาทหญิง-ชาย ไมไดพุงเปาไปที่การทำขาวในประเด็น 

ที่เกี่ยวกับเรื่องเพศ เชน ขาวความรุนแรงทางเพศ การละเมิดทางเพศ 

ความรุนแรงในครอบครัว ฯลฯ เทาน้ัน หากแตความเขาใจในมิติเพศ 

สภาพของนักขาวจะชวยสรางความหลากหลายใหกับขาวอ่ืนๆ ดวยท้ังใน 

แงของตัวแหลงขาว (News source) และในแงเน�้อหา (Content) เน��อง 

จากที่ผานมางานวิจัยทั้งในและตางประเทศไดขอคนพบไปในทิศทาง 

เดียวกันวา ในการนำเสนอภาพผูหญิงในส่ือ ไมวาจะเปนส่ือประเภทใด 

(ยกเวนสื่อเฉพาะของผูหญิง เชน ละครโทรทัศน หรือ นิตยสาร) จะพบ 

วาภาพของผูหญิงท่ีนำเสนอในส่ือจะมีนอยกวาเพศชาย ภาพของผูหญิง 

ท่ีส่ือนำเสนอบิดเบ้ียว (Distorted) ไมตรงกับความเปนจริง เปนภาพสรุป 

เหมารวม  (Stereotype) ภาพของผูหญิงยังคงต่ำกวาเพศชาย และยัง 

คงตองพึ�งพารวมทั้งตองขึ้นอยูกับเพศชาย (กาญจนา แกวเทพ ใน 

กาญจนา แกวเทพ, 2554, น. 279) กลาวไดวาภาพสะทอนของผูหญิง 

ไทยในส่ือมวลชนยังเปนภาพของ แม เมียและวัตถุทางเพศ ฯลฯ เทาน้ัน 

ซึ�งไมตรงกับโลกแหงความเปนจริงในยุคปจจุบันเทาใดนัก

 สำหรับพื้นที่ของ “ขาว” (News) ซึ�งเปนผลผลิตของสื่อมวลชน 

(Media product) ที่จัดอยูในประเภทเรื่องจริง (Non-fiction) ภาพ 

สะทอนของผูหญิง บทบาทหญิง - ชาย ในขาวมีสภาพไมตางไปจาก  

สื่อมวลชนประเภทอื่นๆ รัชราพร น�รนาทรังสรรค ไดศึกษาเรื่อง “บท 
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นำเสนอในขาวหนาหนึ�ง คือ ภาพของผูหญิงท่ีถูกทำรายในหลายๆ รูป 

แบบ ไมวาจะเปนการ ถูกทุบตี ถูกขมขืน ถูกจี้ปลน (รัชราพร น�รนาท 

รังสรรค, 2529, น. 3 -12 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2543, น. 

202-203) ซึ�ง กาญจนา แกวเทพ (2543, น. 22) สรุปวา เปนภาพ 

ของผูหญิงในลักษณะ Masochist (ผูที่ชอบเขาไปอยูในสถานการณที่ 

ตองถูกทำราย/เจ็บตัว/ยากลำบาก) กลาวคือ ผูหญิง จะอยูในขาวหนา 

หนึ�งก็ตอเมื่อเปนผูถูกทำราย ในขณะที่ภาพลักษณและทัศนคติที่มีตอ 

ผูหญิงซึ�งแฝงอยูในเน�้อหาขาวเปนไปในแงลบ ภาพลักษณที่ผูหญิงถูก

นำเสนอมากท่ีสุดคือความออนแอ และความเห็นแกตัวของผูหญิง เชน 

ในขาวขมขืนมักจะแสดงวาผูหญิงโงเขลาหลงเช่ือ (กาญจนา แกวเทพ,  

2543, น. 23) ตอมา ชนัญชี กาญจนอุไรโรจน  (2538) ไดศึกษาวิจัย 

ในหัวขอ “การศึกษาภาพลักษณของสตรีในหนังสือพิมพรายวันในชวง 

ป 2528-2537” ซึ�งนาจะเปนการศึกษาท่ีตอเน��องมาจากการศึกษาของ 

รัชราพร การศึกษาไดขอสรุปวาปริมาณการนำเสนอภาพของผูหญิง 

มีมากขึ้นในหนังสือพิมพ โดยเฉพาะอยางยิ�งในหนากีฬา ซึ�งสะทอน 

ภาพจากความเปนจริงวาผูหญิงมีบทบาทมากขึ้น ในพื้นที่สาธารณะ 

แตอยางไรก็ตาม ภาพสะทอนของผูหญิงที่ถูกนำเสนอก็เปนภาพของ 

ความงาม มีการนำเสนอภาพของผูหญิงทำงานในนัยยะของการเปน 

ผูหญิงยุคใหม ท่ีเหลือคือภาพของเมีย สัตวโลกแสนสวย รวมท้ังผูหญิง 

ที่เปนเหยื่อของความรุนแรงประเภทตางๆ

 เมื่อเจาะลึกลงไปที่ “ขาวโทรทัศน” (Television news) ของไทย 

สายสุรี จุติกุล และ กาญจนา แกวเทพ ไดสำรวจขาวโทรทัศน ในชวง 

เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2542 รวมระยะเวลา 2 เดือน (กาญจนา 

แกวเทพ, สมสุข หินวิมาน, กำจร หลุยยะพงศและรุจน โกมลบุตร, ใน 

อมรา พงศาพิชญ, 2548, น.245) ผลสำรวจพบวา ในจำนวนขาว 1,026  

ช้ิน มีขาวผูหญิง 12 ช้ิน เทาน้ัน นับเปนปริมาณที่นอยมาก สวนผูชาย

ไดปรากฏตัวในขาว มากกวาผูหญิงเกือบ 5 เทา  ลาสุดการศึกษาของ    
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ชเนตตี ทินนาม (2558) เรื่อง “นโยบายความเสมอภาคทางเพศใน 

องคกรสถาน�โทรทัศนไทย” ไดขอคนพบที่ไมแตกตางออกไปจากการ 

ศึกษาในอดีต ผลการศึกษาพบวา การสัมภาษณผูชายในฐานะของการ 

เปนผูเช่ียวชาญดานตางๆ มากกวาการสัมภาษณผูหญิง ผูชายจะปรากฏ 

อยูในสื่อในฐานะของแหลงขาว มากกวาผูหญิง ทั้งขาวการเมือง 

เศรษฐกิจ สงคราม ความขัดแยง วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และ กีฬา 

โดยที่จำนวนการปรากฏตัวที่มากกวาของผูชายมีมากกวาผูหญิงใน 

เกือบทุกประเภทขาว ยกเวนขาวกีฬาและวัฒนธรรม ที่ไมมีความแตก 

ตางในเชิงปริมาณเทาใดนัก

 ขอมูลเชิงประจักษเหลาน�้ ลวนชี้ใหเห็นวา ในชวงที่ผานมาใน 

พื้นที่ขาวยังขาดความหลากหลาย ทั้งในแงของเน�้อหา และ ในแงของ 

แหลงขาว แมวาปจจุบันสถานการณจะคอย ๆ  ดีข้ึนมาบาง อยางไรก็ตาม 

หากสื่อมวลชนนักขาว และ ผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการขาว มีความรู 

ความเขาใจในเร่ืองเพศสภาพ บทบาทความสัมพันธหญิง-ชาย ก็เช่ือได 

วาจะมีความหลากหลายปรากฏข้ึน ท้ังในแงของเน�อ้หาขาว และ ตัว 

แหลงขาว ทั้งน�้ เพราะการเขาใจออนไหวตอเพศสภาพ ไมใชการตัดสิน 

วาเพศใดเหน�อหรือดีกวาเพศใด หากแตเปนการเขาใจเพื่อที่จะอยูรวม 

กันอยางสันติ เทาเทียม เคารพศักด์ิศรี ไมเอารัดเอาเปรียบซึ�งกันและกัน 

ไมวาจะอยูในเพศใดก็ตามซึ�งความเขาใจพื้นฐานเหลาน�้ จะนำไปสูการ 

คนพบเรื่องราว และ ผูคนที่หลากหลายในที่สุด
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     ประวัติผูเขียน

ธนานุช สงวนศักดิ์

 ผูสื่อขาวอิสระ/ผูผลิตสารคดีอิสระ ปจจุบันเปนหนึ�งในผูดำเนินรายการ 

BigStory / เรื่องใหญ ไทยพีบีเอส ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดี เวลา 21.00 น. 

ทางสถาน�โทรทัศน ไทยพีบีเอส 

 วิทยากรประจำรายการเวทีความคิด FM 96.5 ทุกวันพฤหัสบดี เวลา 

20.30-21.00 น.

 อดีตผูสื่อขาว / บรรณาธิการขาวสถาน�โทรทัศนเนชั�นทีวี

(2543-2560)

 อดีตอุปนายกฝายวิชาการ สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย

ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล 
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นิษฐา หรุนเกษม 

ผูรับสาร : แนวทางการศึกษาและใชประโยชน
 สำหรับหองขาวยุคดิจิทัล



 “ไมวาสื่อจะผลิตอะไรออกมา ทุกคนจะบริโภคสิ�งนั้น” ประโยคน� ้

เปนจริงหรือไม และ ในปจจุบันน�เ้ปนเชนดังประโยคน้ันหรือไม

 หนึ�งในทฤษฎีส่ือสารมวลชนใน ยุคแรก เชน Magic Bullet Theory 

มีความเช่ือในเร่ืองศักยภาพ และ พลังอันมหาศาลของสื่อมวลชน วาจะ 

สามารถยิง “กระสุน” หรือ “เน�อ้หาขาวสารแบบหนึ�ง” ไปยังกลุมผูรับสาร 

ทุกกลุม และกอใหเกิดผลลัพธอยางฉับพลันและโดยตรงไดอยางท่ีผูสงสาร 

ต้ังใจเอาไว เน��องจากผูรับสารสวนใหญไมมีอำนาจท่ีจะใชเหตุผลตานทาน 

พลังของกระสุนขาวสารดังกลาวได อยางไรก็ตาม การปรับเปลี่ยน 

กระบวนทัศนใหมไดแสดงใหเห็นวาสื ่อสามารถสรางผลกระทบได 

อยางจำกัด ท้ังน� ้ในการสรางผลกระทบกับผูรับสารน้ัน ส่ือมวลชนไมได

เปนสาเหตุหลักของการกอใหเกิดผลกระทบ หากแตเปนเพียงปจจัย 

เสริมหรือตัวแปรแทรกเทาน้ัน โดยตัวแปรท่ีเขามาเก่ียวของคือลักษณะ 

บุคลิกภาพของผูรับสารเองวาเปนคนอยางไร หรือ เปนผูมีปริมาณ 

การใชสื่ออยางไรและการเลือกของผูรับสารเปนอยางไร รวมถึงการ 

 

ผูรับสาร: แนวทางการศึกษาและใชประโยชน
สำหรับหองขาวยุคดิจิทัล
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เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนจากแนวคิดการสื่อสาร จากมุมมองของ 

นักวิชาการ S. Hall ที่มีความเชื่อวาผูรับสารลวนเปน “Active players” 

ในการแปลความหมายตอสิ�งที่ไดรับมาจากสื่อ นำไปสูการใชตำแหนง 

ถอดรหัสที่แตกตางกันสามตำแหนง ทั้งคลอยตาม ตอรอง ตอความ 

หมายที่ไดรับจากสื่อและเห็นตางในทิศทางที่ตรงกันขามกัน (กาญจนา 

แกวเทพ, 2543 ;  Meijer & Kormelink, 2018; Robinson, 2019)

 นอกเหน�อจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนที ่เกี ่ยวของกับ 

พลังอำนาจของสื่อมวลชนแลวนั้น การพัฒนาเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลที่ 

สงผลตอการเกิดข้ึนของ “แพลตฟอรม” ใหม ๆ ประกอบกับภูมิทัศนส่ือ 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ยังสงผลอยางสำคัญตอพฤติกรรมการ 

“เสพสื่อ” ของผูรับสาร  ตัวอยางเชน “ ขอมูล” พฤติกรรมผูบริโภค และ 

อุตสาหกรรมสื่อไทยในป พ.ศ.2562 โดยการสำรวจของสำนักงานคณะ 

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

แหงชาติ (กสทช.) รวมกับ ทีมวิจัย จากสถาบันอาณาบริเวณศึกษา  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย พบวาพฤติกรรมการบริโภคสื่อในประเทศไทย มีความ 

แตกตางกันระหวางกลุมอายุ หรือ ที่เรียกวา “ความเหลื่อมล้ำระหวาง 

เจเนอเรชัน”  (Generation Divide) และ ชองวางระหวางวัย  (Generation 

Gap) ในขณะที่กลุมสูงวัย ยังคงติดตามขอมูลขาวสารจากสำนักขาว 

ท้ังผานหนังสือพิมพ รายการทีวี รายการวิทยุ และเว็บไซตของสำนักขาว 

ตาง ๆ  มากท่ีสุด แตสำหรับคนรุนใหมกลับนิยมติดตามขอมูลขาวสารจาก 

การแชรของเพื่อนในสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด รองลงมาคือ ติดตาม 

จากบัญชีผูใชของนักขาว บนทวิตเตอร เฟซบุก หรือ อินสตาแกรม  

ในสวนของส่ือสิ�งพิมพ พบวา กลุมคนรุนใหมหันไปบริโภคหนังสือพิมพ 

ในรูปแบบออนไลนมากกวา (Brandbuffet, 2562)

 การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนเกี่ยวกับสื่อ และ พัฒนาการของ 

เทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอยางตอเน��อง นอกจากจะสงผลอยางสำคัญ 
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ถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ  “ผูรับสาร” ในหลากหลายมิติแลวนั้น  

ยังสงผลอยางสำคัญถึงความพยายามที่จะรูจักและเขาใจถึงแนวโนม 

พฤติกรรมของ “ผูบริโภค” หรือ “ผูรับสาร” ในยุคดิจิทัลอีกดวย โดยเฉพาะ 

ความพยายามในการศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมของผูรับสารใน   

รูปแบบตาง ๆ ดวยวิธีการใหม ๆ หรือดวยเคร่ืองมือใหม ๆ รวมถึงการ 

เปดโอกาสใหผูรับสารไดมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารอยางไรก็ตาม 

ยังคงมีความยากท่ีจะวิเคราะหผูรับสารไดท้ังหมด เน��องจากพฤติกรรม 

ของผูรับสารมีความเปล่ียนแปลงอยูเร่ือย ๆ สลับซับซอน และคาดเดา 

ไดยากขึ้น อีกทั้งพฤติกรรมของผูรับสารในยุคดิจิทัลยังมีลักษณะของ 

“ผูแสวงหาขอมูลโดยเสรี” (ศุภศิลป กุลจิตตเจียวงศ, 2560)

  พัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน       

สื ่อที่สงผลใหโลกออนไลนและออฟไลนเชื ่อมตอเขาหากันแทบจะ 

ตลอดเวลานั้น ยังกอใหเกิดโอกาสในการสรางความสัมพันธระหวาง 

“องคกรสื่อ” และ “ผูรับสาร” ไดอยางเปดกวางและในทิศทางที่ลึกขึ้น 

อีกดวย  ดังนั้น นักขาว และ/หรือ องคกรสื่อมวลชนจึงจำเปนตองใช 

วิธีการตาง ๆ ในการคนหาและวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Insight) ของ 

“ผูรับสาร” และ ใชประโยชนจากขอมูลดังกลาวนั้น คิดคนเปนกลยุทธ 

ตาง ๆ ในการดำเนินการเพ่ือใหผูรับสาร เปนผูรับสารท่ีติดตามขอมูล 

การรายงานขาวอยางตอเน��องและสม่ำเสมอ หรือคลิกดูขอมูลมากขึ้น 

หรือใชเวลากับเรื่องราว (กับสื่อ) ใหมากข้ึน ท้ังเพ่ือภารกิจในวิชาชีพส่ือ 

ถึงคุณคาของขาวและเรื่องราวที่ไดนำเสนอนั้น อีกทั้งเพื่อประโยชน 

ทางเศรษฐกิจขององคกรสื่อเอง
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       แนวคิดเกี่ยวกับ “ผูรับสาร”

 ผูรับสาร เปนองคประกอบสำคัญในกระบวนการส่ือสาร เน��องจาก 

ถึงแมวาขาวสารตาง ๆ จะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพิถัน ใชผู 

ถายทอดท่ีมีความสำคัญ และความนาเช่ือถือสูงหรือใชส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ 

มากก็ตาม สิ�งตาง ๆ เหลาน้ันก็มิไดรับประกันความสำเร็จของการส่ือสาร  

หากผูรับสารไมเปดรับสารน้ัน ๆ (ศุภศิลป กุลจิตตเจียวงศ, 2560) ความ 

สัมพันธระหวางส่ือและผูรับสาร นับจากรูปแบบการส่ือสารมวลชนด้ังเดิม 

จนกระทั�งเขาสูยุคดิจิทัลไดแสดงใหเห็นวาผูรับสารและสื่อมีบทบาท 

สำคัญซึ�งกันและกันมาโดยตลอด 

 “ผูรับสาร” คือใคร และ “ใคร” คือผูรับสาร

 หากเราจะวิเคราะห “ผูรับสาร” มีคำศัพทมากมายท่ีเก่ียวของกับ 

“ผูรับสาร” ท่ีควรรูจัก ยกตัวอยางเชน คำวา ผูฟง ผูอาน หรือ จุดหมาย 

ปลายทางของการสื่อสาร ซึ�งแตละคำที่ใชเรียกผูรับสารนั้นลวนมีนัยที่ 

สะทอนถึงภาพในใจตอผูรับสารแตกตางกันไป

 สำหรับคำวา “ผูรับสาร” (Receiver) มีความหมายคลายคลึงกับ 

คำวาผูบริโภคขาวสาร (Audience) ในภาษาอังกฤษ อยางไรก็ตาม  

หลายคนมักจะนึกถึงคำวา “ผูรับสาร” น� ้ในความหมายเชิงลบ เน��องจาก    

ใหความหมายถึงความเฉ��อยชาและรอรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน 

หรือ“Passive audience” ในขณะท่ี “Active audience”จะมีความหมาย 

ในเชิงบวกมากกวา เน��องจากหมายความถึงผูรับสารที่มีความกระตือ 

รือรนเอาการเอางาน มีสวนรวมในกระบวนการส่ือสารและเปนผูแสวงหา 

ขาวสารมากกวารอรับขอมูลขาวสารจากสื ่อแตเพียงอยางเดียว 

นอกจากน้ันแลว ยังมีการใชคำวา “ผูใชส่ือ” หรือ “User” หรือคำใหม ๆ 

ที่เกี่ยวของกับพัฒนาการของสื่อออนไลน เชน “Subscribers” หรือ 

“Viewers” เปนตน

 ในคำที่เกี่ยวของกับ “ผูรับสาร” หรือ “ผูบริโภคขาวสาร” นั้น 

ยังมีอีกคำท่ีเก่ียวของและเปนสวนหนึ�ง  ท่ีสงผลใหเกิดปญหาในกระบวน 
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การสื่อสารขึ้น คือ “Silence audience” หรือ “Absent audience” ใน 

ความหมายถึงผูรับสารท่ีส่ือไมรับรูวามีอยู เน��องจาก ไมเคยแสดงตัวตน 

ในกรณ�ของส่ือสิ�งพิมพ คือ  ไมเคยแสดงความคิดเห็นมาในรูปแบบของ

จดหมายหรือโทรศัพทมายังสื่อ หรือในกรณ�ของส่ือใหม  ไมเคยกดไลก  

ไมเคยแสดงความคิดเห็น หรือกดแบงปนขอมูล เปนตน ในขณะที่สิ�งที่ 

ส่ือตองการ คือผูรับสารท่ี  “รูจักและเห็นหนาคาตา” และพฤติกรรมหรือ 

ปฏิสัมพันธของผูรับสาร (Engagement) ที่ “Read further, click more 

& spend more time” (Robinson, 2019)

 นอกเหน�อจากนั้นแลว ในหนังสือเรื่อง “We the media” ของ 

Dan Gillmore (Meijer & Kormelink, 2018) ยังไดแสดงใหเห็นถึงคำ 

ใหมที่เกี่ยวของกับผูรับสาร คือ คำวา “Produser” ซึ�งควบรวมระหวาง 

คำวา Producers กับ Users / Consumers เพื่อแสดงใหเห็นวาเสนกั้น 

ระหวางการเปนผูผลิตขาวสารโดยฝายเดียวจากสื่อมวลชนและการ 

เปนผูรับขาวสารหรือบริโภคขาวสารแตเพียงฝายเดียวจากประชาชน 

ทั�วไปไดเลือนหายไปแลว เมื่อภูมิทัศนสื่อ ไดเปลี่ยนแปลงเขาสูความ 

เปนดิจิทัลมากยิ�งขึ้น อีกตัวอยางหนึ�งน้ัน คือการเปล่ียนแปลงการใชคำ 

ขององคกรสื่อเพื่อเรียกผูรับสารของตน เชน Dutch news website De 

Correspondent ใชคำเรียกผูรับสารของตนเองวา “Participants” แทน 

คำวาผูอาน (Readers) และใชคำวา “Curious individual” แทนคำวา 

กลุมเปาหมาย (Target groups) (Meijer & Kormelink, 2018)

 อยางไรก็ตาม ในบทความน�้จะใชคำวา “ผูรับสาร” เน��องจากยัง 

เปนคำที่มีชองวาง หลากหลายและเลื่อนไหลในตัวเอง ไมแตกตางจาก 

พัฒนาการของเทคโนโลยี และบริบทตาง ๆ ที่ยังคงเปลี่ยนแปลงอยาง 

ตอเน��องและไมหยุดนิ�ง

 
 การจำแนกประเภทของผูรับสาร
 เพ่ือใหเขาใจถึงคำวา “ผูรับสาร” อยางกระจางมากยิ�งข้ึน การทำ 

ความเขาใจในลักษณะตาง ๆ ของผูรับสารจึงเปนเรื่องจำเปน  สำหรับ 
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ลักษณะตาง ๆ ของผูรับสารท่ีควรรูจัก โดยการจำแนกตามเกณฑตาง ๆ

ไดแก (1) การใชเกณฑการแปรไปของผูรับสาร (2) การใชเกณฑการ 

เขาถึงสื่อของผูรับสาร (3) การใชเกณฑเจเนอเรชันของผูบริโภค และ 

(4) การใชเกณฑการอยูภายในหรือภายนอกองคกรขาว ดังน�้  

      1.การใชเกณฑการแปรไปของผูรับสารเปนตัวจำแนก

 Nightingale (2003 อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2556) ไดแบง 

ลักษณะเดนของผู รับสารโดยใชเกณฑการแปรไปของผู รับสารมา 

จำแนกประเภท ไดแก

   ผูรับสารท่ีเปนการรวมกลุมกันของประชาชน หมายถึง กลุม 

ผูรับสารที่รวมกันเพราะความสนใจในการนำเสนอ หรือผลผลิตของสื่อ 

หนึ�ง ๆ รวมกันในชวงเวลาหนึ�ง ผูรับสารกลุมน�้เปนที่รูจักกันในนาม 

“ผูชม” หรือ “Spectators”

   ผูรับสารท่ีเปนเปาหมาย หมายถึงกลุมคนท่ีถูกคิด / จินตนาการ 

ถึงโดยผูสื่อสาร และ เปนผูไดรับสารที่ถูกออกแบบเพื่อการเขาถึงโดย 

เฉพาะ ผูรับสารประเภทน�้รูจักกันในชื่อ “ผูถูกประทับตราใหชื่อ” หรือ 

“ผูตกเปนผูถูกกระทำ” (Inscribed or Interpellated audience)

   ผูรับสารประเภทข้ึนอยูกับสถานการณ หมายถึงผูรับสารท่ีมี 

ประสบการณการเปดรับสารโดยลำพังหรือรวมกันกับผูอื ่นผานการ 

ปฏิสัมพันธ ในสถานการณตาง ๆ  ในชีวิตประจำวันขึ้นอยูกับบริบทและ 

สถานที่

   ผูรับสารแบบมีสวนรวม หมายถึง ผูรับสารที่มีประสบการณ 

รวมกับการแสดง หรือการนำเสนอของสื่อ ไมวาจะเปนการมีสวนรวม 

โดยทันที หรือจากพื้นที่หางไกล อยางไรก็ตามการจัดประเภทของ 

ผูรับสารตามเกณฑน�้จะขึ้นอยูกับสื่อที่เกี่ยวของและมุมมองที่ใช

 2 การใชเกณฑการเขาถึงของผูรับสาร

 การจำแนกประเภทของผูรับสารโดยใชเกณฑการเขาถึงสื่อของ 

ผูรับสารมีอยางนอย 6 แนวคิด (กิตติ กันภัย, 2556) ดังน�้
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          ผูรับสารที่พรอม หรือผูรับสารที่มีศักยภาพไดแกผูรับสารที่  

มีทักษะพ้ืนฐาน เชน อานออกเขียนได หรือมีความสามารถในการรับสาร 

    ผูรับสารที่จายเงินซื้อสื่อ ไดแก ผูรับสารที่จายเงินซื้อสินคา 

ส่ือไมวาจะเปนหนังสือพิมพ  ตั�วชมภาพยนตร คาสมัครสมาชิก เปนตน 

    ผูรับสารที่เปดรับเน�้อหาในสื่อ ไดแก ผูรับสารที่ อาน ดูฟง 

ฯลฯ เน�้อหาตาง ๆ ในสื่ออยางแทจริง

    ผูรับสารแบบเจาะลึก ไดแก ผูรับสารท่ีเปดรับเน�อ้หาบางชนิด 

บางประเภทอยางเจาะลึกเปนการเฉพาะ

    ผูรับสารเชิงจำนวน หมายถึง สัดสวนของผูรับสารทั้งหมด 

ที่สื่อพรอมจะเขาถึงไดในระยะเวลาที่กำหนด

    ผูรับสารเปาหมาย หมายถึง สวนแบงของผูรับสารที่มี 

ศักยภาพและแนวโนม ซึ�งถูกแยกออกมาเพื่อการเขาถึงโดยผูสงสาร  

เฉพาะ

  3.การใชเกณฑเจเนอเรชันของผูรับสารเปนตัวจำแนก                  

 การทำความเขาใจถึงพฤติกรรมของผู ร ับสารในยุคดิจ ิทัล   

นอกเหน�อจากการแบงตามเกณฑการแปรไปของผูรับสารในขางตน 

แลวนั้นอาจใชวิธีการทำความเขาใจถึงพฤติกรรมของผูรับสารผาน 

แนวคิดทางการตลาดในการจัดกลุมลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภค 

โดยใชเกณฑเจเนอเรชันตาง ๆ  ไดอีกแนวทางหนึ�ง  (ปรีชญา แมนมินทร 

และ นภวรรณ ตันติเวชกุล, 2560) กลาวคือ

 เจเนอเรชัน เบบี้บูมเมอร หมายถึง ผูที่เกิดในชวง พ.ศ. 2489 - 

2507 ชวงปลายสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ลักษณะของคนเจเนอเรชันน�้ 

จะมีความเปนอิสระสูง ชอบแสดงออก มองโลกในแงดี มีทัศนคติเก่ียวกับ 

สังคมในแบบของตน มีลักษณะของการอธิบายตนเองผานอาชีพการงาน 

ทำงานเต็มที่ โดยตองการผลงานที่ชัดเจน ยอมรับผูบังคับบัญชา 

และตองการที่จะอยูในหนวยงานเปนเวลานาน และมีความคุนเคย  

เปนอยางดีกับสื่อมวลชน
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   เจเนอเรชัน X หมายถึง ผูที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2508-2523 

เปนเจนเนอเรชั�นท่ีเกิดมาพรอมความหลากหลายทางวัฒนธรรม และแบบ  

โลกาภิวัฒน เติบโตมากับโทรทัศนและคอมพิวเตอร เปนเจนเนอเรชันท่ี 

ตองการเปนอิสระ เปดรับความแตกตาง และ ช่ืนชม ความเปนเอกเทศ 

ตองการความสมดุลระหวางชีวิต การงาน และครอบครัวมากอนอยางอ่ืน

      เจเนอเรชัน Y หมายถึง ผูที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2524-2543 

มีความเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรม  สนใจในเรื่องราวของ 

สังคม และเกิดมาพรอมกับวิทยาการสมัยใหม จึงมีปฏิสัมพันธกับสื่อ 

หลายชนิด สามารถทำกิจกรรมหลายอยางไดในเวลาเดียวกัน มั�นใจใน 

ตัวเอง มีความสามารถดานธุรกิจ เจนเนอเรชั�นน� ้ใจกวาง มองโลกในแง 

ดีมีจุดมุงหมาย และ มีแรงจูงใจในการประสบความสำเร็จ ตองการเปน 

ที่ยอมรับของเพื่อนฝูง และสรางความเปนตัวตนผานภาพลักษณ   

ตองการติดตอสื่อสารกับเพื่อนฝูงและเปนสวนหนึ�งของสังคมรวมทั้ง 

สังคมออนไลน

        นอกเหน�อจากน้ันแลว ขอมูลจากศูนยสรางสรรคงานออกแบบ 

(2559) ยังแสดงใหเห็นถึงลักษณะพฤติกรรมของคนในเจเนอเรชันอ่ืน ๆ  

นอกเหน�อจากเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร X และ Y ดังน�้

   เจเนอเรชัน MILLENNIALS หรือ เกิดระหวาง พ.ศ. 2525 - 

2547 คนกลุมน�้ใหคุณคากับการพัฒนาตนเอง การจัดสมดุลการงาน 

และชีวิตมากกวาเงินตรา และสถานภาพทางสังคมใหความสำคัญเร่ือง 

การสำรวจและการผจญภัยและยังเปนกลุมที่มองหาประสบการณการ 

ใชเวลาที่มีคุณภาพมากกวาคลั�งไคลในวัตถุนิยม

    เจเนอเรชัน Z หรือ เกิดระหวางป พ.ศ. 2548 - 2552 อาจ 

เรียกไดอีกอยางวากลุม “ไอเจน (iGen)” หรือบางคร้ังถูกเรียกวา Digital 

native คนกลุมน�้ มีความสามารถในการเขาถึงขาวสาร และ รายลอม 

ดวยสื่อดิจิทัลรอบดาน จึงเปนเจเนอเรชันที่เปดกวาง เชื่อมั�นในความ 

เทาเทียมทางเพศ รวมถึงเขาใจความหลากหลายของผูคน
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    เจเนอเรชัน ALPHA GENERATION หรือ เกิดในระหวาง 
ป พ.ศ. 2553 - 2568 กลุมอัลฟาน�้ สามารถปฏิสัมพันธกับเทคโนโลยี 
ตั้งแตยังเล็กมากกวาเจเนอเรชันอื่นๆ คนกลุมน�้ จะไมคิดวาเทคโนโลยี 
เปนเพียงเคร่ืองมือ แตจะรวมเทคโนโลยีเหลาน้ันไวเปนสิ�งเดียวกับการ 
ใชชีวิตดวยเหตุน�้ จึงถูกเรียกวา Screenagers หรือ Generation glass
 4.การใชเกณฑการอยูภายใน หรือภายนอกหองขาวเปนตัวจำแนก 
  Robinson (2019) ไดใชเกณฑการอยูภายใน หรือภายนอกหอง 
ขาวเปนตัวจำแนกลักษณะผูรับสาร โดยแบงออกเปนผูรับสารที่อยู 
ภายในหองขาว และผูรับสารที่อยูภายนอกหองขาวราย ละเอียดดังน�้
    ผูรับสารที่อยูภายในหองขาว ประกอบดวย
    The Institutional Audience ผูรับสารในลักษณะองคกรน�้ 
นอกเหน�อจากความหมายถึงผูบริหารขององคกร (หรือเจาหนาที่ของ 
ธุรกิจสื่อ)แลวนั้น ยังมีความหมายในทางธุรกิจอีกดวย โดยเฉพาะการ 
เปนผูรับสารองคกรที่เปนผูกำหนดมูลคาทางตัวเงินของธุรกิจดวยการ 
โฆษณาหรือดวยผลประโยชนอื่นใด  (Big-Space buyers) ดวยเหตุน�้ 
ผูรับสารในลักษณะองคกรน�้จึงมีอิทธิพลอยางมาก ทำใหนอกเหน�อจาก 
การนำเสนอขาวสารแลว ส่ือยังตองแสดงใหผูรับสารองคกรเหลาน�เ้ห็น 
อีกดวยวา “แมวาคนทั�วไปจะซื้อขาว แตคนธรรมดาเหลาน�้ก็มีกำลังซื้อ 
เพื่อใหผูรับสารองคซื้อโฆษณา”
    Editors บรรณาธิการขาว ในฐานะผูรับสารน�มี้ความสำคัญ 
เน��องจาก“ถาขายงานใหบรรณาธิการได ก็จะขายงานใหคนทั�วไปอานได”  
บรรณาธิการขาวจึงมีความสำคัญในฐานะของผูรับสารดานแรกที่จะ 
“ซื้อ” หรืออานขาวหรือเร่ืองราวน้ัน ๆ ในขณะท่ีนักขาวเองก็พยายามท่ี 
จะเรียนรูและนำเสนอเรื่องราวในลักษณะที่จะทำใหบรรณาธิการขาว 
ตองการซื้องานหรือประเด็นขาวของตน
     Colleagues and Peers เพ่ือนรวมงานและเพ่ือนรวมอาชีพ 
เปนอีกกลุมผูรับสารสำคัญที่กระจายตัวอยูในหองขาว และเปนกลุม 
อางอิงที ่สำคัญกลุมหนึ�งในการทดสอบความนิยมของผูรับสารตอ 
ประเด็นขาว หรือ เรื่องราวที่ตองการนำเสนอได  

131

ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล 



    Sources หรือ “แหลงขาว” นับเปนกลุมผูรับสารที่สำคัญ 

ของส่ือดวยเชนกัน เน��องจากขอมูลขาวสารท่ีไดรับมาจากแหลงขาวน้ัน 

มีผลกระทบโดยตรงตอความสำเร็จของสื่อ โดยเฉพาะในสถานการณท่ี 

ส่ือใหขอมูลท่ีผิดพลาดไปจากขอเท็จจริง และ มี “แหลงขาว” ท่ีรูดีท่ีสุด 

ในเรื่องน�้ไมพอใจกับสิ�งที่สื่อนำเสนอ

    ผูรับสารที่อยูภายนอกหองขาว ประกอบดวย

      Friends and Family คนรูจักใกลชิดที่อยูภายนอก     

หองขาวน�้เปนผูรับสารที่มีอิทธิพลสำคัญสำหรับสื่อเชนกัน โดยเฉพาะ 

เมื่อไดรับขอมูลตอบกลับหรือฟดแบค เน��องจากมีแนวโนมที่สื่อจะให 

ความเชื่อถือและใหความสำคัญกับผูรับสารกลุมน�้มากกวาขอมูลตอบ 

กลับจากคนแปลกหนาหรือคนอื่น ๆ ทั�วไป

    Reader หมายถึง ผูรับสารทั�วไปท่ีมีการ “อาน/ดู/ฟง” และ 

ตอบสนองตอสิ�งที่สื่อสารออกมาในรูปแบบตาง ๆ อาจกลาวไดวา การ 

ตอบสนองของผูรับสารน�้   เปนสิ�งท่ีส่ือตองการมากท่ีสุด เน��องจากการ

ไดรับปฏิกิริยาตอบสนองหรือฟดแบคจากผูอาน/ผูดู/ผูชม ฯลฯ จะเปน 

หลักฐานอยางดีวางานของสื่อนั้นไดสรางผลกระทบในทางใดทางหนึ�ง 

 อาจสรุปขอมูลเกณฑการจำแนกลักษณะตาง ๆ ของผูรับสารไดดังตอไปน�้

ภาพที่ 1 เกณฑการจำแนกประเภทของผูรับสาร
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 ในการผลิตงานขาว หรือ ปฏิบัติการส่ือสารอ่ืน ๆ เราทุกคนมักมี 

“ผูรับสาร” อยูในใจของตนเอง ในขณะที่กำลังเขียนขาว หรือผลิตงาน 

ช้ินน้ัน ๆ แตโดยแทจริงแลว ในขณะท่ีเรากำลังผลิตงานส่ืออยูน้ันเรายัง  

ไมมี “ผูรับสาร” ท่ีแทจริง ดังน้ัน ในการศึกษาขอมูลในแงมุมตาง ๆ ท่ี 

เก่ียวของกับ “ผูรับสาร” จะทำใหส่ือไดขอมูลท่ีสามารถนำมา “ถมชองวาง” 

ของ “ผูรับสาร” ที่เราจินตนาการกับ “ผูรับสาร” ที่แทจริงของเราได

 

       แนวทางในการศึกษาผูรับสาร
 
 พัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัล ทำใหสื่อมีวิธีการใหม ๆ ที่จะใช 

เช่ือมตอและทำความเขาใจผูรับสาร  โดยวิธีการใหม ๆ  เหลาน� ้สามารถ 

กระทำได 2 ประเภท คือการเรียนรูจากผูคน (ดวยการฟงและพูดคุยกับ 

ผูรับสารโดยตรง) และการเรียนรูจากขอมูล (ดวยการใชการวิจัยและ 

เครื่องมือออนไลนเพื่อสรุปขอมูลเชิงลึกของผูรับสาร) 

 รายละเอียดของแนวทางในการศึกษาผูรับสาร มีดังน�้

 แนวทางที่หนึ�ง การใช “W”-questions

 การใช “W”-questions น�้ เปนการตั้งคำถามที่ประยุกตจาก  

ขอคำถาม  5w1h ในการเขียนขาว และอักษรยอดังกลาวน� ้สามารถใชใน 

การตั้งคำถามเพื่อวิเคราะหผูรับสารไดเชนเดียวกัน ทั้งดวยการฟงและ 

พูดคุย หรือ การสังเกตจากผูรับสารโดยตรง ตัวอยาง เชน  Who - เรา 

เขียนเรื่องน�้ใหกับใครอาน ?  Why - ทำไมเรื่องน�้จึงมีความสำคัญจน 

เขาตองอาน ? หรือ What - อะไรในเรื่องน�้ที่เขาจะใหความสนใจ? โดย 

Johnson-Sheehan (2005) ไดเสนอชุดของขอคำถาม เพื่อหาคำตอบ 

เกี่ยวกับผูรับสาร ตัวอยางเชน
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    Who are they?
    What do they need?
    Where will they be reading?
    When will they be reading?
    Why will they be reading?
    How will they be reading?

 ชุดของขอคำถามท่ีเก่ียวของกับผูรับสารตอไปน�ท่ี้จะชวยกำหนด 

ทิศทางในการเขียนขาวหรือประเภทของเรื ่องราวที่จะนำเสนอได  

(Hansen & Paul, 2015)  เชน

    WHO ใครเปนผูอาน หรือ ผูดู ใครจะสนใจหัวขอน� ้ใครหรือ 

องคกรใดที่ควรจะรับรูในประเด็นน�้?

    WHAT ผูมีโอกาสเปนผูชม ตองการทราบอะไรเกี่ยวกับ  

หัวขอน�้ รายงานประเภทใดที่จะใหขอมูลหรือเปนประโยชนกับผูชม    

มากที่สุด หรือ ผูรับสารรูอะไรเกี่ยวกับเรื่องน�้อยูแลวบาง

    WHERE ผูรับสารที่สนใจในหัวขอน�้จะหาขอมูลไดจากที่ใด 

อีกบาง 

    WHEN จะนำเสนอขาวหรือเร่ืองราวน�้ใหกับผูรับสารในเวลา 

ใดเชน นำเสนอในชวงขาวดวน หรือใชเปนขอมูลในการนำเสนอชวง 

สรุปขาว/สกูปขาว เปนตน

    WHY ทำไมผูรับสารถึงตองรับรูเร่ืองน� ้ หรือทำไมคนดูถึง 

ไมสนใจในเรื่องน�้ 

    HOW จะสื่อสารในเรื่องน�้กับผูรับสารไดดีที่สุดอยางไร  

ภูมิหลังของผูรับสารตองเปนแบบไหนจึงจะเขาใจในสิ�งที่นำเสนอ หรือ  

ผูรับสารจะตอบสนองตอรายงานขาวน�้อยางไร

        คำตอบตอคำถามในขางตนน�้ จะมีผลตอการสรางภาพของ  

ผูรับสารขึ้นในใจ และ มีอิทธิพลตอการจำกัดทางเลือกตาง ๆ กลาวคือ 

หัวขอที่จะเลือกมารายงานขาว วิธีการรายงานขาวหรือวิธีการเลาเรื่อง 

และเรื่องเลาในประเด็นหรือหัวขอที่จะเลือกมาเลา
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 นอกเหน�อจากนั้นแลว ยังมีการใชขอคำถาม 5W1H เพื่อระบุ 

ตัวตนของผูรับสารไดอีกแนวทางหนึ�ง ตัวอยางเชน

    คำถาม WHO คือ การระบุขอมูลตัวตน และลักษณะทาง 

ประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ภาษา ศาสนา สถานที่ที่ผูรับสาร      

อาศัยอยู

    คำถาม WAHT คือ การระบุขอมูล ความตองการ ความหวัง 

ความกังวล หรือ แรงบันดาลใจในชีวิตของผูรับสารวาคืออะไร

    คำถาม WHY คือ การระบุขอมูลความสนใจของผูรับสารวา 

ทำไมถึงตองรับรูเรื่องน�้ หรือ สนใจในเรื่องน�้ ตลอดจนปจจัยเงื่อนไข 

ตาง ๆ  ที่อาจสงเสริม หรือ เปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ของผูรับสารวา คืออะไร และ

    คำถาม HOW คือ การระบุขอมูลวาผูรับสารกลุมเปาหมาย 

ของเรานั้นเจอชองรายการหรือเพจของเราไดอยางไร อาน หรือดูขาว 

ของเราจากชองทางไหนบาง ในชวงเวลาใดบาง เปนตน

 

 ภาพที่ 2 การใช W- questions ในการศึกษาผูรับสาร
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 แนวทางที่สอง การใชเครื่องมือการวิจัย

      การใชเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลของผูรับสารน� ้

อาจทำไดทั้งการสำรวจผูรับสารโดยทางตรง หรือใชขอมูลทางออม 

เชน ขอมูลจากงานวิจัยอ่ืน ๆ หรือการติดตามในส่ือออนไลนท่ีผูรับสาร 

กลุมเปาหมายใชอยู การทำวิจัยจะทำใหส่ือสามารถทำความเขาใจ และ 

ระบุขอมูลของผูรับสารกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี ตัวอยางเชน  ขอมูล      

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นวา นักขาวโทรทัศนไมได ‘รูจัก’ 

ผูชมของพวกเขาดีเทาที่ควร นักขาวที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยน�้ 

“คิดวาผูชมจะสนใจเรื่องราวเกี่ยวกับ เพศ อาชญากรรม และความ 

รุนแรงมากที่สุด แตผูชมรายงานวา พวกเขาสนใจเรื่องราวที่เกี่ยวของ 

กับเศรษฐกิจบริโภคนิยมและการศึกษามากที่สุด” นอกจากนั้นแลว 

ตัวอยางการใชเครื่องมือการวิจัยดวยการสัมภาษณ และการสนทนา 

กลุมจาก ProPublica ยังไดแสดงใหเห็นอีกดวยวา ผูรับสารกลุมเปา 

หมายของส่ือน้ันไมใช “ทุกคน” หรือ “ประชาชนทั�วไป” ซึ�งขอมูล 

เหลาน�้ไมปรากฏผลออกมาดวยเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ หรือ 

การใชแบบสอบถามแตเพียงอยางเดียว (Robinson, 2019) ดังน้ัน 

การใชเคร่ืองมือ ในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลของผูรับสารจะเปน 

ประโยชนโดยตรงในการไดขอมูลเชิงลึกโดยตรง  (Insight) ของผูรับสาร 

กลุมเปาหมาย นำมาสูการเลือกประเด็น / หัวขอขาว การรายงานขาว 

และกลยุทธการนำเสนอขาว หรือเร่ืองราวน้ัน ๆ ท่ีมีแนวโนมวา “โดนใจ” 

ผูรับสารและนำไปสูพฤติกรรมของผูรับสารที่ตองการได (“Read 

further,  click more & spend more time”)

 สำหรับเครื่องมือวิจัยที่สามารถนำมาใชเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

ของผูรับสารที่บทความน�้เลือกมานำเสนอ ไดแก (1) การสัมภาษณ (2) 

การสนทนากลุม (3) แบบสอบถาม และ (4) Social media metrics มี 

ดังตอไปน�้
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   1.การสัมภาษณ อาจใชวิธีการสัมภาษณแบบตัวตอตัว หรือ 

ทางโทรศัพท หรือ ออนไลน เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกของผูรับสารกลุม 

เปาหมายมากที่สุด  ทั้งน�้ จะตองใชคำถามปลายเปดที่ใหคำตอบโดย 

ละเอียดแทนการใชคำถามปลายปดที่จะตอบแค “ใช” หรือ “ไมใช” 

ในการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณน�้ สื่ออาจใชวิธีการสนทนาทาง 

โทรศัพทกับผูรับสารทั�วไป หรือ “แหลงขาว” ในฐานะของผูรับสารของ 

ตนเองได นอกจากน�้แลว ยังมีวิธีการอื่น ๆ  เชน การพูดคุยผานเฟซบุก 

ไลฟในขณะที่สื ่อกำลังตรวจสอบหรือคนหาขอมูลเพิ�มเติมเพื่อการ 

รายงานขาว เปนตน 

   2.การสนทนากลุม เปนการจัดสนทนากลุมกับผูรับสาร 

กลุมเปาหมายหลาย ๆ  คนรวมกันเพ่ือใหขอมูลความคิดเห็น และปฏิกิริยา 

ของผูรับสารกลุมเปาหมายที่เขารวมการสนทนากลุม ผานทางอวัจน 

ภาษา เชน ภาษากาย หรือ การแสดงออกทางสีหนา เปนตน

   สำหรับการใชเครื่องมือวิจัยในประเภทการสัมภาษณและ 

การสนทนากลุมนั้น ขอมูลจาก Robinson (2019) ไดแสดงใหเห็นวา 

องคกรส่ือหลาย ๆ องคกร ในปจจุบันเริ�มจัดกิจกรรมใหนักขาวไดพบปะ 

กับ “แหลงขาว” หรือผูคนท่ีส่ือกำลังเขียนถึงอยางเปนทางการมากข้ึน 

ตัวอยางหนึ�ง คือ กิจกรรม “ทัวรรถบัส”  "Listening to America" ของ 

Huffington Post เมื่อปพ.ศ. 2560 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อรับฟงขอมูล 

และความคิดเห็นโดยตรงจากผูรับสารวามีเรื่องราวอะไรบางที่สำคัญ   

ท่ีสุดสำหรับชาวอเมริกันอีก ตัวอยางหนึ�งน้ันคือการท่ีองคกรส่ือพยายาม  

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับสารในลักษณะของ “คณะกรรมการท่ีปรึกษา 

ผูอาน” และจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นซึ�งคลายกับการจัดสนทนา 

กลุม เปนตน

   “เปนประโยชนอยางยิ�ง  สำหรับฉันที่ไดรับฟงผูคนจริง ๆ”   

นักขาวกลาว “มันเยี่ยมมาก เพราะพวกเขาชอบ สิ�งที่ฉันคิดไมถึง”  

(Robinson, 2019)
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    3.การใชแบบสอบถาม หมายถึง  รูปแบบของคำถามเปน 

ชุด ๆ ที่ไดถูกรวบรวมไวอยางมีหลักเกณฑและเปนระบบ อาจเปนการ 

เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น หรือขอเท็จจริง การเก็บขอมูล 

ดวยแบบสอบถามสามารถทำไดดวยการสัมภาษณ ทั้งใหผูตอบดวย 

ตนเองและทำในรูปแบบออนไลนไดอีกดวย

    ขอมูลการสำรวจผูรับสารเยาวชนยุคอินเตอรเน็ททั�วโลก 

จากบทความเรื่อง  The Eight Net Gen Norms ทำใหไดขอสรุปการ 

ศึกษาที่นาสนใจเกี่ยวกับวิถีการดำเนินชีวิตของเยาวชนคนรุนใหม และ 

สื ่อสามารถนำขอมูลเหลาน� ้มาประยุกตใชตอเปนขอมูลผู ร ับสาร 

เยาวชน/กลุม คนรุนใหมได  (อัศวิน เนตรโพธิ์แกว, 2561) กลาวคือ 

    เสรีภาพ เยาวชนคนรุนใหม ใหความสำคัญกับอิสรเสรีภาพ 

มากโดยเฉพาะเร่ืองอาชีพ หนาท่ีการงาน 

    การตามใจฉัน เยาวชนคนรุนใหม ไมชอบรูปแบบมาตรฐาน 

ของโหล แตพอใจในสิ�งที่ดัดแปลงแกไขใหสะทอนตัวตนอัตลักษณได 

มากกวา ซึ�งแสดงวาลำพังคุณคาเชิงอรรถประโยชนของสินคาบริการ 

ไมพอเพียงตอความตองการและความพึงพอใจเพราะไมใชเคร่ืองหมาย 

แสดงความพิเศษของผูใช

    การพินิจพิเคราะห เยาวชนคนรุนใหม เปนผูอยากรูอยาก 

เห็นไมวาในประเด็นไหน เรื่องใด ความกระหายใครรูในยุคน�้สามารถ 

ตอบสนองไดดวยเทคโนโลยีการสื่อสารอันทันสมัย 

    คุณธรรม เยาวชนคนรุนใหม มีความสำนึกในคุณธรรมความ 

ซ่ือสัตยความเมตตากรุณา ความโปรงใส และยึดมั�นตอขอผูกพัน

    ความรวมมือ เยาวชนคนรุนใหม ใหความสนใจกับการรวม 

มือประสานงานสานสัมพันธภาพตอกัน โดยเฉพาะความสัมพันธออน 

ไลนผานอินเตอรเน็ต ซึ�งไมเพียงแตเปนพื้นที่สนทนายามวางเทานั้น 

แตยังมีการปรึกษาหารือเรื่องการเรียน การทำงาน ปญหาสวนตัว  

และ/หรือ ทัศนคติตอสังคมดวย
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    ความบันเทิง  เยาวชนคนรุนใหม ใสใจกับความบันเทิง แม 

ในสถานที่ทำงานหรือบรรยากาศที่เปนทางการ แตความสนุกสนาน 

ผอนคลายไดกลายเปนสวนหนึ�งของวิถีชีวิตการทำงานที่ลดละความ 

เครียดและพยายามสรางสุขและชอบในสิ�งท่ีทำ ทำในสิ�งท่ีชอบ มากกวา 

การแบงงานและการพักผอนออกจากกัน

    ความเร็ว เยาวชนคนรุนใหมเปนคนคิดเร็ว ทำเร็ว และหวัง 

ผลเร็ว เน��องจากสภาพแวดลอมและปจจัยทางเทคโนโลยีทำใหการติดตอ 

ประสานงานเปนไปดวยความรวดเร็ว จนทำใหความเช่ืองชา กลายเปน 

เร่ืองนาอึดอัดขัดใจ ไมสอดรับกับความอดทนต่ำท่ีมีอยู ซึ�งท้ังหมดน�เ้ปน 

วิธีชีวิตที่ติดแนนกับคนรุนใหม

    นวัตกรรม เยาวชนคนรุนใหม ใฝหาสิ�งประดิษฐใหม ๆ และ 

ความทันสมัยอยูตลอดเวลา การไขวควาเพื่อใหไดเปนเจาของแสดงถึง 

สถานภาพทางสังคม และภาพลักษณตัวตนเชิงบวก

 4.การวิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูรับสาร 

(Social Media Analytics) อาจใชวิธีการวิเคราะหขอมูลของผูรับสารใน 

ส่ือสังคมออนไลน เชนดูการโพสตหรือการโตตอบกับเน�อ้หาเชนการคลิก 

และการแสดงความคิดเห็น หรือ ตอบกลับ ขอมูลการวิเคราะหผูรับสาร 

ในลักษณะน�เ้ปนการเก็บรวบรวมขอมูลลักษณะ “Engagment” หรือ 

การมีปฏิสัมพันธกับเน�อ้หาขาว/รายการขาวของผูรับสารกลุมเปาหมาย  

(โดยเฉพาะการ clicks, shares, comments, time spent, และ return 

visits) ในการวิเคราะหขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนน�้อาจใหขอมูลใน 

เชิงบวก และสื่อสามารถทำไดเปนประจำในแพลตฟอรมของตนเอง  

ในแบบไมเปนทางการไดอีกดวย

      ยกตัวอยาง เชน การใชกูเกิลเทรนด (Google Trends) ซึ�ง 

เปนเครื่องมือของกูเกิล (Google) ที่ชวยในการวิเคราะหแนวโนมคำ 

คนหา  (Keyword) ตาง ๆ โดยนำปริมาณการคนหาคำบนชองทางตาง ๆ

ทางออนไลนมาคำนวณ และแสดงผลของกรมสงเสริมการคาระหวาง  
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ประเทศ กระทรวงพาณิชย ที่ตองการผลักดันการขายสมุนไพรไทยให 

กับนักทองเที่ยว (ณัฐพล มวงทำ, 2563) 

 โจทยของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

คือ ความตองการใหนักทองเท่ียวจากตางประเทศ ท่ีเขามาทองเท่ียวใน 

ประเทศไทยสนใจสมุนไพร ทั้งการซื้อเปนของฝากกลับประเทศ หรือ 

ซื้อไวใชในระหวางการทองเที่ยวอยูในประเทศไทย ดังนั้น กรมสงเสริม 

การคาระหวางประเทศ จึงไดใชกูเกิลเทรนดเพ่ือคนหาขอมูลวา เม่ือพูด 

ถึงประเทศไทยแลวนั้นชาวตางชาติใหความสนใจกับเรื ่องอะไรบาง 

และ คนหาขอมูลเก่ียวกับประเทศไทยดวยคำคนอะไรบางทางออนไลน 

ซึ�งขอมูลท่ีพบ คือ ชาวตางชาติจดจำประเทศไทยไดในฐานะเปนสถานท่ี 

ทองเท่ียวติดอันดับตน ๆ  ของโลก ตอจากน้ัน กรมสงเสริมการคาระหวาง 

ประเทศจึงทำแคมเปญเพ่ือส่ือสารรณรงคการใชสมุนไพรไทย ท่ีมีช่ือวา 

“Wonder of Thai Herbs” โฆษณาสมุนไพรไทยออกมา โดยออกแบบ 

การเลาเรื่องราวใหสอดคลองกับเรื่องที่นักทองเที่ยวสนใจและคนหา 

ขอมูลเก่ียวกับประเทศไทย ตัวอยางเชน เม่ือนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

กำลังคนหาเร่ือง มวยไทย สิ�งท่ีเขาจะไดเห็น คือ คลิปโฆษณาที่เปนการ 

สอนรำมวยไทย โดยมีความเช่ือมโยงกับสมุนไพรไทย นั�นคือ ในระหวาง 

การเรียนรำมวยไทยสำหรับมือใหมนั้นอาจจะมีอาการเคล็ดขัดยอก 

หลังเดาะได และวิธีการรักษาและบรรเทาอาการดังกลาวไดก็คือการใช 

สมุนไพรไทย มีชื่อวา Plai หรือ “ไพล” นั�นเอง
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        ภาพที่ 3 แนวทางการศึกษาผูรับสารโดยใชเครื่องมือการวิจัย
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 แนวทางการวิเคราะหขอมูลผูรับสาร

       ในบทความน�้ ไดประยุกตใชแนวทางการวิเคราะหขอมูลผูรับสาร  

ดวย 2 แนวทาง ประกอบดวย  (1) การสราง Persona ของผูรับสาร 

กลุมเปาหมาย และ (2) การสรางเสนทางการซื้อสินคาหรือ customer 

journey ของผูรับสาร รายละเอียดดังตอไปน�้

 (1)  การสราง Persona ของผูรับสารกลุมเปาหมาย

    วิธีการสราง Persona ของผูรับสารกลุมเปาหมาย ซึ�งในท่ีน� ้

จะเรียกวา “Imagined readers” จากแนวคิดดานการตลาดในการสราง 

Persona ของผูซ้ือสินคา (Molek, 2560; Orn Smith, 2563 ; Robinson, 

2019) เพื่อใชประโยชนในการวิเคราะหผูรับสาร สำหรับสื่อมวลชนใน 

ยุคดิจิทัลการทำ Persona ของผูรับสารกลุมเปาหมายน�เ้ปรียบเสมือนกับ 

การมี “ภาพจำลอง” ของผูรับสารในจินตนาการ (Imagined readers) 

ท่ีมีพฤติกรรมเฉพาะ มีความตองการและความปรารถนา ซึ�งเปนตัวแทน 

ของผูรับสารบางสวนของสื่อที่จะชวยกระตุน และทำใหสื่อสามารถใช 

ขอมูลน�้ในการนึกถึงผูรับสารของตนเองหรือเปนแผนที่นำทางเขาถึง 

“ผูรับสารเปาหมายตัวจริง” ได

    ขั้นตอนการทำ Personaของผูรับสารกลุมเปาหมายมีดังน�้

    1.การสรุปขอมูลผูรับสารกลุมเปาหมาย หรือ “Imagined 

readers” โดยขอมูลที่จะตองสรุปประกอบดวย ขอมูลเชิงประชากร 

ศาสตรของผูรับสาร อาทิ ถิ�นที่อยู อายุ เพศ สถานภาพ ความสนใจ 

เว็บไซตหรือแบรนดท่ีชอบ  อาชีพ การศึกษา รายได ฯลฯ ขอมูลเหลาน� ้

เปนพื้นฐานที่สำคัญอยางมากในการสราง Persona ของผูรับสาร

    2.การตั้งชื่อให Persona ของผูรับสารกลุมเปาหมาย เพื่อ 

ใหสื่อและผูมีสวนรวมในการวิเคราะหผูรับสารรูสึกไดวา Persona หรือ 

“Imagined readers” ที่จะวิเคราะหสังเคราะหขอมูลออกมานั้นคือ   

ขอมูลของคนจริง ๆ ที่สื่อสามารถรับรูความรูสึกเขาใจมุมมองของ    

ผูรับสารกลุมเปาหมายน�้ไดงายมากขึ้น
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    3.การวางตำแหนง Persona เมื่อไดอัตลักษณหรือลักษณะ 

ของผูรับสารเปาหมายหรือ “Imagined readers” ขึ้นมาแลวใหทดลอง 

สรางหรือวางเรื่องราวรอบตัวของ Persona น�้ขึ้นมาจากขอมูล (ที่ได 

จากแนวทางการศึกษาผูรับสาร) วามีชีวิตประจำวันอยางไร ทำงาน 

แบบไหน ทำงานท่ีไหน ทำงานเวลาใดบาง พักผอนเวลาไหน ไปท่ีไหน 

เวลาพักผอนเปดรับส่ือประเภทใด ความตองการเก่ียวกับส่ือเปนอยางไร 

ใชสื่อในเวลาใดบาง ฯลฯ เพื่อใหเขาใจความคิดหรือพฤติกรรมในแตละ 

วันของผูรับสารกลุมเปาหมาย

    4.การสราง Demographic data ของ“Imagined readers”  

โดยใชขอมูลจากขอ (1) การสรุปขอมูลผูรับสาร กลุมเปาหมายเพื่อให 

เห็นภาพชีวิต เห็นเรื่องราวสวนตัว หรือ เปรียบเสมือนกับการสรางตัว 

ละครตัวหนึ�ง หรือ “การถมชองวาง” ของผูรับสารที่ไดจินตนาการไว 

กับผูรับสารที่แทจริง ที่จะทำใหไดรูวาควรจะตองเลือก หัวขอขาว หรือ 

เรื่องราวประเภทใด หรือ จะตองตัดแตงประเด็นและนำเสนอเรื่องราว 

นั้น ๆ อยางไร จึงจะเขาถึงผูรับสารกลุมเปาหมายใน Persona แบบน�้

    5.การต้ังเปาหมายและอุปสรรค สิ�งสำคัญในการวาง Persona 

ของ “Imagined readers” น�้ คือการเขาใจวาตัวละครที่สรางขึ้นมานั้น 

มีความตองการอยางไรในชีวิต มีจุดมุงหมายอยางไร และ ความกังวล 

หรือความรูสึกกลัวของคนกลุมน�้ คืออะไร หรืออะไร คือ “Pain point” 

หรือปญหาของ Persona น�เ้ม่ืออานขาวหรือเร่ืองราวจากส่ืออ่ืน ๆ หรือ 

ขาวเกา ๆ ของส่ือท่ีเคยรายงาน หรือเลาเร่ืองมากอนหนาน� ้และเราจะ 

สามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนน�้ไดอยางไร เพ่ือนำเอาขอมูลเหลาน�ม้าสราง 

ประเด็นขาวเรื่องเลา การเขียนขาว หรือ กลยุทธในการนำเสนอเรื่อง 

ราวแบบใหม ๆ ซึ�งขอมูลเหลาน� ้ในกรณ�ท่ีเปนแนวคิดดานการตลาดน้ัน 

จะทำใหนักการตลาดสามารถแกปญหาของผูบริโภคไดอยางถูกจุด 

หรือรับรูไดวาผูบริโภคนั้นกำลังตองการอะไรจากแบรนด
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ภาพที่ 4 ตารางระบุขอมูล Persona ของผูรับสาร

    6.การสรางประเด็นขาว การเขียนขาวและการนำเสนอเร่ือง 

ราวนั้น ๆ เพื่อสื่อสารกับผูรับสารกลุมเปาหมายตัวจริง

 ตัวอยางการทำตารางระบุขอมูล Persona ดังน�้

 การใสขอมูลในตาราง Persona นั้น อาจใชคำตอบจากขอมูล 

คำถาม 5W1H ได ตัวอยางเชน คำถาม WHO คือ การระบุขอมูล 

ตัวตนและลักษณะทางประชากรศาสตร คำถาม WAHT คือการระบุ 

ขอมูลความตองการในชีวิตของผูรับสารวา คืออะไร คำถาม WHY คือ 

การระบุขอมูลความสนใจของผูรับสารวา ทำไมถึงตองรับรูเรื่องน�้ หรือ 

สนใจในเรื่องน�้ และ คำถาม HOW คือ การระบุขอมูลวาผูรับสาร   

กลุมเปาหมายของเรานั้นเจอชองรายการ หรือ เพจของเราไดอยางไร 

อาน หรือดูขาวของเราจากชองทางไหนบาง ในชวงเวลาใดบาง เปนตน

 หรือ ตัวอยางการเขียนขอมูล Persona ในลักษณะของการ 

บรรยาย เชน

  “ผูรับสารคือ คุณเอ เปนเพศหญิง อายุประมาณ 50 ป แตงงาน 

และมีลูกแลว ปจจุบันเปนอาจารยสอนหนังสืออยูที่มหาวิทยาลัยแหง 

หนึ�ง แอพลิเคชั�นที่ใชเปนประจำ ไดแก เฟซบุก อินสตราแกรม Netflix 

และ ยูทูบ สำหรับเน�้อหาขาวที่สนใจจะตองเปนขาวเบา ๆ เรื่องราว  

ไมหนักสมองและไมอิงการเมืองมากเกินไป เปนตน”
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 อีกตัวอยางหนึ�งนั้น คือ ตัวอยางการทำผังขอมูล Persona ของ 

hackastory ซึ�งประกอบไปดวยขอมูลเชิงประชากรศาสตร ของผูรับสาร 

นั้น ๆ และ ชองขอมูลที่เกี่ยวของกับ “บุคลิกภาพ” ของผูรับสารผาน 

การกระทำตาง ๆ กลาวคือ “Do-Think/Feel-Hear-See” (hackastory, 

n.d.) ดังตอไปน�้

 อาจกลาวโดยสรุปไดวาประโยชนสูงสุดของการทำ Persona ของ 

ผูรับสารกลุมเปาหมาย คือ ในระหวางการนำขอมูลที่ไดจากการศึกษา 

ผูรับสารมาลงในผัง Persona นั้น จะทำใหสื่อ “กลายเปน” ผูรับสาร 

ของตนเอง และเขาใจความรูสึกความตองการของผูรับสารทำใหขอมูล 

ที่ไดรับเปนขอมูลในเชิงลึกมากกวาเพียงแคการอธิบายหรือพูดวา     

ผูรับสารของเราเปนอยางไร (hackastory, n.d.)

ภาพที่ 5 ตารางระบุขอมูล Persona ของผูรับสาร ปรับปรุงจาก hackastory (n.d.)
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  (2)การสรางเสนทางการซื้อสินคาหรือ customer journey ของ 

ผูรับสาร

    นอกเหน�อจากการทำ Persona ของผูรับสารกลุมเปาหมาย 

ดังที่ไดกลาวถึงมาแลวนั้น การประยุกตใช “แนวทางการวิเคราะห  

เสนทางการซื้อสินคา หรือ customer journey ของผูบริโภค” ในทาง 

การตลาดมาใชกับผูบริโภคขาวสารขององคกรสื่อจะทำใหสื่อรับรูและ 

คาดทำนายเสนทางของพฤติกรรมในการอาน ดู หรือติดตามเรื่องราว 

ผานส่ือได เชนเดียวกับการไดขอมูลการซ้ือสินคาของผูบริโภคในยุคดิจิทัล 

วากอนที่จะตัดสินใจเลือกบริโภคหรือซื้อสินคา ผลิตภัณฑ หรือ บริการ 

ของแบรนดใดแบรนดหนึ�งนั้น  ผูบริโภคมีกระบวนการและขั้นตอน 

อยางไรบาง เริ�มตั้งแตกอนซื้อไปจนถึงหลังซื้อ (นฐมน กองธนานนท 

และ คมจักร กำธรพสิน�, 2560)

 

 การประยุกตใช “เสนทางการซื้อสินคา” เพื่อใชในหองขาว
 
 สำหรับขั้นตอนและกระบวนการซื้อ หรือ Customer journey 

ตามแนวทางการตลาดที่สามารถนำมาประยุกตใชในหองขาวไดมี  

รายละเอียดดังตอไปน�้

    1.AWARENESS ข้ันตอนการทำความรูจักสินคา ผลิตภัณฑ 

หรือบริการ ตลอดจนการรูจักแบรนดและองคกร ในขั้นตอนน�้ผูบริโภค 

อาจจะยังไมรูจักหรือไมคุนเคยกับสินคา ดังน้ัน ผูบริโภคจะคนหาขอมูล 

สินคาไปเร่ือย ๆ จากเครือขายสังคมออนไลน ท้ังจากแบรนดท่ีรูจักแลวท่ี 

เคยไดยินช่ือ หรือท่ียังไมเคยรูจัก ในข้ันตอนน� ้ส่ือจะตอง “ทำใหผูบริโภค 

รูจักสินคาผลิตภัณฑ หรือบริการตลอดจนการรูจักแบรนดและองคกร” 

โดยทำการสื่อสารการตลาดหรือการโฆษณา และประชาสัมพันธเพื่อให 

ผูบริโภคไดรูจัก ผานชองทางการสื่อสารดิจิทัลหรือเครือขายสังคม 

ออนไลน เชน ยูทูบ เฟซบุก อินสตาแกรม รวมถึงกูเกิล
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    2. RESEARCH  ขั้นตอนการคนหาขอมูลเพื่อคิดพิจารณา 

เลือกซื้อสินคา ในขั้นตอนน�้เมื่อผูบริโภคไดรูจักกับสินคา ผลิตภัณฑ 

หรือบริการ ตลอดจนการรูจักแบรนดและองคกรแลว หากผูบริโภคสนใจ 

และอยากรูขอมูลของสินคาเพิ�มมากข้ึน ข้ันตอนตอมาท่ีผูบริโภคจะทำ 

คือ “การคนหาขอมูล” ดังนั้น ในขั้นตอนน�้สื่อจะตอง “ทำใหผูบริโภคที่ 

รูจักสินคาแลวสนใจ และตองการซื้อสินคา”

    3. PURCHASE ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือสินคา ในข้ันตอนน� ้

เมื่อผูบริโภคไดรูจักกับสินคา ผลิตภัณฑ หรือบริการ ตลอดจนการรูจัก 

แบรนดและองคกร รวมถึงไดรับรูขอมูลของสินคาเพิ�มมากขึ้นแลว 

ขั้นตอนตอมาที่ผูบริโภคจะทำคือ “การตัดสินใจวาจะซื้อหรือไมซื้อ 

สินคา” ในข้ันตอนน�ส่ื้อจะตอง “ทำใหผูบริโภคซื้อสินคา” และถายทอด 

เรื่องราวหรือชวยบอกตอผานเครือขายสังคมออนไลนอีกดวย

    4. SHARE ข้ันตอนการบอกตอขอมูลของสินคาในข้ันตอนน�้ 

เมื่อผูบริโภคไดรูจักกับสินคา ไดรับรูขอมูลของสินคา เกิดความสนใจ 

และตองการซื้อสินคาแลว ในขั้นตอนน�้ สิ�งที่สื่อจะตองทำคือ “ทำให   

ผูบริโภคท่ีช่ืนชอบนำขอมูลสินคาไปบอกตอในเชิงบวก” การบอกตอ หรือ 

แบงปนเรื่องราวหรือการแชรขอมูลของผูบริโภคที่ซื้อสินคาจะเปน 

การโฆษณาและประชาสัมพันธอยางเปนธรรมชาติและไดผลมากที่สุด

 สำหรับการสรางเสนทางการซื้อสินคา หรือ Customer journey 

ของผูรับสารที่สามารถนำมาประยุกตใชกับหองขาวไดในขางตนนั้น 

อาจเทียบเคียงไดกับกระบวนในการแกไขปญหาทั�วไป กลาวคือ ขอมูล 

ของผูรับสารจากการศึกษาดวยแนวทางตาง ๆ จะทำใหนักขาว หรือ 

ส่ือ/องคกรส่ือ เขาใจสถานการณท่ีเกิดข้ึนกับผูรับสาร สามารถระบุขอมูล 

หรือสาเหตุท่ีแทจริงไดวา เพราะเหตุใดหรือทำไม ผูรับสารถึงตอบสนอง 

ตอรายการขาวของเราในรูปแบบตาง ๆ อาทิ ดูรายการขาวของเรา 

หรือคลิกดูเพียงคร้ังเดียว แลวไมกลับมาดูอีก หรือไมเคยกดไลก ไมเคย

แสดงความคิดเห็น หรือ กดแบงปนขอมูลเลย และนำขอมูลที่ไดรับมา    
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นั้นเพื่อวางแผนวิธีการแกไขและแผนปฏิบัติการที่แทจริงเพื่อทำให    
ผูรับสารมีพฤติกรรม หรือปฏิสัมพันธของผูรับสาร (Engagement) 
ที่ตองการไดแก  “Read further, click more & spend more time” 
ดังนั้น สิ�งสำคัญท่ีสุดของกระบวนการวิเคราะหน� ้ จึงอยูท่ีแนวการศึกษา 
ท่ีจะทำใหขอมูลและพฤติกรรมตาง ๆ  ของผูรับสารเปนขอมูลดิบท่ีวัดผล 
ไดและวิเคราะหไดนั�นเอง
 
       การประยุกตใชแนวทางการศึกษาผูรับสารในงานขาว
 
 ถึงแมวาขาวสารตาง ๆ จะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพิถัน 
ใชผูถายทอดที่มีความสำคัญและความนาเชื่อถือสูง หรือใชสื่อที่มี 
ประสิทธิภาพมากก็ตาม หากผูรับสารไมเปดรับสารน้ัน ๆ ไมเปดอานใน 
สิ�งท่ีนักขาวเขียน ขาวสารหรือเร่ืองราวเหลาน้ันก็จะไรความหมาย จาก 
จุดน�้เอง “ผูรับสาร” จึงเปนสวนหนึ�งของสมการสื่อท่ีสำคัญ นักขาว/ส่ือ  
ตองรูวาผูรับสารของตนเองเปนใคร และ รูขอมูลของผูรับสารใหมาก 
ท่ีสุด ดังน้ัน โจทยท่ียากและทาทายสำหรับส่ือ คือ ส่ือจะเขาถึงผูรับสาร 
ไดและเขาถึงไดถูกกลุมไดอยางไร ทั้งน�้ ขอควรตระหนักสำหรับสื่อ คือ 
งานที่แตกตางกันในหองขาวเปนตัวกำหนดใหผูรับสารกลุมเปาหมาย 
มีความแตกตางกันไป นอกจากนั้นแลว แนวความคิดที่ใหใชวิธีการ 
เขียนขาวแบบ "clickbait" เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายและเพิ�มจำนวน 
ยอดผูอาน/ผูชม ไดนั้นเปนแนวคิดที่ผิด (Higgerson, 2015) 
 บทความน�้ไดนำเสนอแนวทางการศึกษาผูรับสารเพ่ือใหไดขอมูล 
ในแงมุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ “ผูรับสาร” ที่สื่อจะสามารถนำขอมูล 
ดังกลาวมา “ถมชองวาง” ของ “ผูรับสาร” ท่ีเราจินตนาการกับ “ผูรับสาร” 
ที่แทจริงของเราได ดวยวิธีการวิเคราะหผานการสราง Persona ของ 
ผูรับสารกลุมเปาหมาย หรือ “Imagined readers” และการประยุกตใช
“เสนทางการซื้อสินคา” เพื่อใชในหองขาวไปแลว ดังนั้น ในสวนน�้ 
จะแสดงใหเห็นวา นักขาว/สื่อ จะประยุกตใชขอมูลของผูรับสารในงาน 
ขาวไดอยางไร
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 สำหรับขั้นตอนการใชประโยชนจากขอมูลของผูรับสารในงาน     

ขาวน�้ ไดปรับประยุกตตัวอยาง และ รายละเอียดจากขั้นตอนการแกไข 

ปญหาโดยการใชผังตนไมของ เคน วาตะนาเบะ (2552) รายละเอียด 

ดังตอไปน�้

 ข้ันตอนท่ี 1: ระบุสาเหตุของปญหาท่ีนาจะเปนไปไดท้ังหมด

 การระบุสาเหตุของปญหาที่นาจะเปนไปไดทั ้งหมดโดยอาจ 

เริ�มตนจากคำวา “ทำไม” เชน ทำไมคนถึงไมอานงานเขียน/งานขาว 

ของเรา ทำไมไมดูรายการของเราและสรางกรอบของปญหาขึ้นมาเพื่อ 

จัดกลุมของปญหาและจำแนกกลุมคน ตัวอยางเชน

    ผูรับสารรูจักเพจ/รายการ/ฯลฯ ของเราหรือไม

    ผูรับสารเคยเขาชม/อาน/ดูเพจ/รายการ/ฯลฯ ของเราหรือไม

    ผูรับสารเขาชม/อาน/ดูเพจ/รายการ/ฯลฯ ของเราเปนประจำ 

หรือไม

 จากสาเหตุของปญหาในขางตน สิ�งที่สื่อตองทำตอมา คือการตั้ง 

คำถามตอ แลวพิจารณาวาคำถามนั้นจะมีคำตอบอยางไร คำตอบนั้น 

ใชหรือไมใช สามารถนำไปสูคำอธิบายของเรื่องราวทั้งหมดไดหรือไม 

หรือนำไปสูคำถามตอไป ตัวอยางเชน 

    ทำไมผูรับสารถึงไมรูจักเพจ/รายการ/ฯลฯ ของเรา

    ทำไมผูรับสารถึงไมเคยเขามาชม/อาน/ดูเพจ/รายการ/ฯลฯ 

ของเรา ทั้งๆ ที่รูวาเพจ/รายการ/ฯลฯ ของเรามีอยู

    ทำไมผูรับสารถึงไมเขามาชม/อาน/ดูเพจ/รายการ/ฯลฯ ของ 

เราอีก (หรือทำไมเลิกติดตาม)

 ขั้นตอนที่ 2 : ตั้งสมมุติฐานและระบุสาเหตุที่แทจริงของปญหา

 สมมุติฐานของสาเหตุท่ีนาจะเปนไปได คือการคาดคะเนถึงคำตอบ 

ลวงหนาวาจะเปนอยางไร จากน้ันรวบรวมขอมูลเพ่ือทดสอบ/ตรวจสอบ 

วาสมมุติฐานที่ไดตั้งไวถูกตองหรือไม
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  การตั้งสมมุติฐาน

  ตัวอยางของการตั้งสมมุติฐาน เชน การที่ผูรับสารยังไมรูจัก 

เพจ/รายการ/ฯลฯ ของเราเพราะเรายังไมไดประชาสัมพันธเพจ/รายการ/ 

ฯลฯ ของเราใหมากพอ เพราะหากวาผูรับสารไดรูจักเพจ/รายการ/ฯลฯ 

ของเราก็จะเขามาชม/อาน/ดู อยางแนนอน เปนตน

 การรวบรวมขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน

 กรณ�ที่ 1 มีคนมากแคไหนที่รับรู

    สื่ออาจเลือกใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลของผูรับสารดวย           

การใชเครื่องมือวิจัยประเภท “แบบสอบถาม” เพื่อคนหากลุมคนที่รับรู 

หรือรูจักเพจ/รายการ/ฯลฯ ของเรา โดยการจัดหมวดหมูกลุมคน เพื่อ 

ความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล เชน (1) กลุมคนที่ไมรูจักเพจ/  

รายการ /ฯลฯ ของเรา (2) รูจักเพจ/รายการ/ฯลฯ ของเราแตไมเคยเขามา 

ชม/อาน/ดู (3) เคยเขามาชม/อาน/ดูเพจ/รายการ/ฯลฯ ของเราเพียง 

แคครั้งเดียว และ (4) เขามาชม/อาน/ดูเพจ/รายการ/ฯลฯ ของเราเปน 

ประจำ

 กรณ�ที่ 2 ทำไมคนที่รูจักแตไมชม/อาน/ดู

    สื่ออาจเลือกใชวิธีการหาคำตอบวา เพราะเหตุใด ผูรับสาร 

ที่รูจักเพจ/รายการ/ฯลฯ ของเราจึงไมเขามาชม/อาน/ดู ดวยการใช 

เครื่องมือวิจัยประเภทการสัมภาษณหรือการสนทนากลุม โดยตั้งตน 

จากขอมูลที่ไดรับในกรณ�ที่  (1) กลุมผูรับสารที่รูจักเพจ/รายการ/ฯลฯ 

ของเรา แตไมเคยเขามาชม/อาน/ดู ในการสัมภาษณ หรือสนทนากลุม 

น�้อาจใชชุดของขอคำถาม  5W1H เขามาประยุกตใชเพื่อตั้งประเด็นใน 

การเก็บรวบรวมขอมูลได

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดรับ

 เปนการตรวจสอบผลลัพธที่แทจริง จากการเก็บรวบรวมขอมูล 

วาสมมุติฐานที่ไดตั้งไวถูกตองหรือไม ยกตัวอยาง เชน กรณ�ที่ผูรับสาร 

ที่รูจักเพจ/รายการ/ฯลฯ ของเราแลว แตไมเขามาชม/อาน/ดู อาจได 

คำตอบมากมายหลายแบบ เชน 
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 ขั้นตอนที่ 3 : คิดคนวิธีการแกปญหา และ จัดลำดับความสำคัญ 

ในแผนปฏิบัติการ

 ขอมูลที่ไดรับมาในขางตน จากการตั้งสมมุติฐาน และ รวบรวม  

ขอมูลน้ัน ส่ือจะตองนำมาวิเคราะหตอ ท้ังน�อ้าจใชวิธีการสราง Persona 

ของผูรับสารกลุมเปาหมาย หรือ “Imagined readers” ประกอบได

เชน ขอมูลของผูรับสาร A ที่แสดงใหเห็นวาเพจอื่น ๆ ก็ รายงานขาว 

เรื่องน�้เหมือนกัน หรือขอมูลของผูรับสาร B ที่ใหขอมูลวารายการของ 

เรานำเสนอขาวแตแบบเดิม ๆ ดังน้ัน สิ�งท่ีส่ือจะตองทำคือการเพิ�มความ 

แปลกใหมใหกับขาวหรือเพจ/รายการของเราเปนตน หรือตัวอยางของ 

แผนปฏิบัติการในการใชประโยชนจากการศึกษาขอมูลของผูรับสาร  
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  ไดยินขาวเรื่องเพจ/รายการ/ฯลฯ ของเรา แตก็ไมรูวาถาจะ 
คลิกเขาไปอานขาวจากเพจของเราแลว จะไดประโยชนแคไหน เพราะ 
เพจอื่น ๆ ก็รายงานขาวเรื่องน�้เหมือนกัน
  ก็อยากดูรายการขาวของเราเหมือนกัน แตเวลาไมวางเลย 
ที่จะตามดูรายการแบบยาว ๆ 
  ไมไดสนใจขาวทำนองน�้ เลยไมไดคิดจะติดตามเลย แลว 
จะเขาไปอานขาวในเพจทำไม
  ฯลฯ
 หรืออีกตัวอยาง เชน กรณ�ที่ผูรับสารที่รูจักเพจ/รายการ/ฯลฯ 
ของเราแลวเขามาชม/อาน/ดูแลวแตไมสม่ำเสมอ หรือเขามาชม/อาน/ 
ดูแลวแตเลิกติดตามไป คำตอบท่ีไดรับจากการเก็บรวบรวมขอมูล เชน 
  คลิกเขาไปอานขาวแลว ไดขอมูลเชิงลึกดีมากขอมูลแบบน� ้
เพจนั้นไมเสนอหรอกนะ แบบน�้ดี จะตามตอแนนอน
  รายการขาวก็นำเสนอแตแบบเดิม ๆ ตลอดพาดหัวก็แปลกๆ 
เหมือนจะมีอะไรใหตาม แตพอคลิกเขามาแลว ไมมีอะไรเลย
  ไมชอบสีของฉากหลังเลย มันแสบตามากอยางอื่นดีหมด 
เลยนะ แตฉากสีแสบตาเกินเลยเลิกดู
  ฯลฯ



 นอกเหน�อจากนั้นแลว ขอนาสนใจอีกประการในการศึกษา  
ผูรับสาร คือ เม่ือกลาวถึงขาวประเภทท่ีใหอารมณความรูสึกทันทีทันใด  
เชน ขาวบันเทิง ขาวอาชญากรรม ขาวแปลกประหลาด จะพบวาผูรับสาร 
เองก็มีความคิดเห็นแยกเปน 2 กลุม กลาวคือ กลุมหนึ�งเห็นวาขาว 
ประเภทน�้ยังคงเสนอตอไปได เพราะกระตุนอารมณ ชวนติดตาม และ
ชวยในการเฝาระวังภัย สวนอีกกลุมหนึ�งเห็นวาเรื่องเหลาน�้ไมควรนำ 
เสนอเพราะทำใหเกิดความรุนแรง หดหูใจ หรือพฤติกรรมเลียนแบบ 
(ศศิธร ยุวโกศล, 2545)  ดังนั้น หากสื่อมีการตั้งสมมุติฐานและเก็บ 
รวบรวมขอมูลก็อาจจะทำใหไดขอมูลวา กรณ�ท่ีผูรับสารท่ีรูจักเพจ/ราย 
การ/ฯลฯ ของเราแลวเขามาชม/อาน/ดูแลว แตก็เลิกติดตามไป อาจเปน 
เพราะผูรับสารเห็นวาเพจ/รายการของเรา มีการนำเสนอในเรื่องที่ผูรับ 
สารเห็นวาไมควรนำเสนอก็เปนได  
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เชน การเพิ�มข้ึนของกลุมเน�อ้หารายการในลักษณะของ “Infotainment” 
ซึ�งเปนการผสมผสานอยางชัดเจนของทั้ง "ขอมูล"และ "ความบันเทิง" 
ในรายการขาว เพื่อดึงดูดความสนใจของผูรับสาร
 อีกตัวอยางหนึ�งเปนงานวิจัยของ ศศิธร ยุวโกศล (2545) ซึ�ง  
ผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวา ผูรับสาร มีความตองการในประเด็นคุณภาพ 
ขาวที่มากไปกวาเดิม กลาวคือ นอกเหน�อจากเรื่องความถูกตองแลว 
ประเด็นดานมาตรฐานทางวิชาชีพเปนอีกแงมุมหนึ�งที่ผูรับสารสนใจ 
องคประกอบดานมาตรฐานทางวิชาชีพน�้ แสดงถึงความตองการใน 
เชิงลึกของเน�้อขาว อันไดแก การวิเคราะห ความชัดเจน ความมีเหตุผล 
การไมใสความคิดเห็นสวนตัวของนักขาว รวมไปถึงความตอเน��องใน 
การรายงานขาวจากขอมูล ผลการศึกษาผูรับสารดังกลาวน� ้ สิ�งท่ีนักขาว 
/สื่อจะตองวางแผนปฏิบัติการ คือ การวางตัวเปนกลางในการนำเสนอ 
เร่ืองราวโดยปราศจากความรูสึกสวนตัว ในขณะที่สถานการณปจจุบัน 
นั้นการรายงานขาวอาจเปนไปในทิศทางที่ตรงกันขามกับสิ�งที่ผูรับสาร 
ตองการ นั�นคือมีการรายงานขาวดวยลักษณะการตีความ ชี้ผิดชี้ถูก  
สอดแทรกความคิดเห็นของตนเองมากกวาการรายงานขอเท็จจริง         
อยางตรงไปตรงมา เปนตน



 อาจกลาวโดยสรุป ไดวา ขั้นตอนการใชประโยชนจากขอมูลของ 
ผูรับสารในงานขาวน�้จะชวยนักขาวหรือสื่อสามารถนำเสนอเน�้อหาขาว 
หรือวิธีการเลาเรื่องหรือรูปแบบของรายการที่ปรับเปลี่ยนให เหมาะสม 
กับผูรับสารแตละคนและแตละกลุมได เน��องจาก การศึกษาผูรับสารจะ 
ทำใหสื่อไดสิ�งที่ตองการ คือ “ผูรับสารที่รูจักและเห็นหนาคาตา” และ 
นำมาสูการสรางปฏิสัมพันธกับผูรับสาร (Engagement) จนกระทั�งเกิด 
พฤติกรรม “Read further, click more & spend more time” ตามที่ 
ตองการได 
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        ขอควรคำนึง
 แมวาสื่อจะมี “ภาพจำลอง” หรือ Persona ของผูรับสารใน 
จินตนาการ (Imagined readers) ที่จะทำใหสื่อสามารถใชขอมูลน�้เปน 
แผนที่นำทางเขาถึง “ผูรับสารเปาหมายตัวจริง” ไดแลวนั้น สิ�งที่ควร 
ระวัง คือ ขอมูลท่ีไดมาน้ันจะถูกนำมาใชอยางไร และ มากนอยแคไหน 
เน��องจากความเปนวิชาชีพของสื่อที่จะตองรายงานขอมูลขาวสารใน 
สิ�งที่ผูรับสารควรรู “สำคัญ” และจำเปนจะตองรูแตขอมูลของผูรับสาร 
ที่ไดรับมานั้นอาจจะทำใหการรายงานขาวของสื่อเปลี่ยนไปเปนการ 
เลาเรื่องที่ผูรับสาร อยากจะรูและ “สนใจ” ที่จะรูแทนก็เปนได
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ปรัชญา เปยมการุณ

การเลาเรื่อง STORYTELLING



 ถาเปรียบคำวา “การสื่อสาร” เปนเสมือนอาวุธในการทำลาย   

เปาหมาย  “การเลาเร่ือง” ก็คือ กระสุนอันทรงพลังท่ีมีอานุภาพรุนแรง 

กวานั�นเอง ประโยคเปรียบเทียบน�้นาจะทำใหเห็นภาพชัดเจนมากขึ้น 

ซึ�งความตั้งใจในบทความน�้ ผูเขียนเปรียบเปนยานพาหนะที่จะพาผู 

อานทุกคนไปทำความรูจักและสรางความเขาใจในเครื่องมือที่เรียกวา 

การเลาเรื่อง (Storytelling) ในแบบฉบับรวบรัด เขาใจงาย พรอมหยิบ 

จับนำไปใชงานตอไดในมิติตางๆ ของการทำสื่อ การสื่อสาร การตลาด 

ดวยการเลาเรื่อง ผาน Storytelling Framework 

STORYTELLING
การเลาเรื่อง

The human mind is a story processor, not a logic processor
Jonathan Haidt, Social Psychologist (Brent Dykes, 2020)
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 Storytelling Framework ถูกออกแบบมาเพื่อใหเห็นภาพกวาง 

ของแนวทางในการเลาเร่ือง เปนการผสมผสานมาจากหลักการ แนวคิด 

และกรณ�ศึกษาจริง เพ่ือท่ีใครก็ตามสามารถหยิบจับไปปรับประยุกตใช 

ในการสรางเรื่องเลา ที่จะนำไปสูการเลาเรื่องในแบบฉบับของตัวเอง 

และเกิดประสิทธิผลมากที่สุด โดยใน Framework น�้ ตั้งจากคำถาม 3 

ขอคือ Why – How – What  เปนไอเดียที่ไดมาจาก  The Golden 

Circle ที่ปรากฏในหนังสือเรื่อง Start with Why โดย Simon Sinek 

ซึ�งนำมาประยุกตใชและแบงองคประกอบไวทั้งหมด 4 สวน โดยใน 3 

สวนแรกจะเปนการต้ังคำถาม 3 ขอท่ีวามา และ สวนสุดทายจะเปนเร่ือง 

ของการทำความเขาใจปลายทาง คือ  Audience หรือ ผูรับสาร ผูชม 

ผูฟง ที่ถือเปนสวนสำคัญที่สุด โดยในที่น�้จะนำเสนอไปทีละสวน เพื่อ 

สรางความเขาใจไปทีละขั้นตอน 
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             กอนเริ�มเรื่อง
 หากจะพูดถึง “การเลาเรื่อง” หรือที่คุนชินในภาษาอังกฤษ     

วา “Storytelling” ท่ีซึ�งหลายคนอาจยังไมสามารถหาคำนิยามไดอยาง 

ชัดเจนและตรงตัว  แตในความเปนจริงแลว การเลาเรื่องนั้นถือเปน 

กระบวนการหนึ�งที่อยูภายใตอาณาจักรของ “การสื่อสาร” หรือ  

“Communication” นั�นเอง เมื่อเปนแบบนั้น เราก็จะสามารถเขาใจได 

วาการเลาเร่ือง ก็คือการส่ือสารรูปแบบหนึ�งท่ีมีความเปนธรรมชาติท่ีสุด 

ของมนุษย และมนุษยเอง ก็ใชวิธีการเลาเร่ืองน�ม้าโดยตลอดอยางเปน 

ธรรมชาติ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

 แตหากเรามองผานมิติของ “สื่อ” หรือ “Media” ในทุกวันน�้ 

ส่ือเองก็ไดหยิบเร่ืองราวของการเลาเร่ือง มาประยุกตใชในการนำเสนอ 

เร่ืองราว เหตุการณ ผานส่ือในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะ Social Media 

ยิ�งไปกวานั้นในมิติของการสื่อสาร การตลาด การขายสินคา การสราง 

แบรนด รวมไปถึงการทำ Content Marketing หรือการตลาด เน�้อหาที่ 

กำลังไดรับความนิยมในปจจุบัน อันเน��องมาจากการนำเสนอแบบเดิม 

เริ�มไมคอยเห็นผลเหมือนชวงที่ผานมาในเชิงการเขาถึง (Engagment) 

ของผูชม คนดู ลูกคา 

 ดวยเหตุท่ีวา การเลาเร่ือง (Storytelling) สามารถเขาถึงการรับรู 

(Awareness) และสรางการมีสวนรวมของคน  (Participation) ไดงาย 

กวาการสื่อสารประเภทอื่น  โดยเฉพาะในวันน�้ หากถามวาเครื่องมือใด    

เปนเครื่องมือที่ทรงพลังที่สุดในการสื่อสาร เชื่อวาคำตอบที่ไดจะไปใน 

ทิศทางเดียวกันก็คือ Story หรือ เร่ืองราว ซึ�งไมวาเรื่องราวนั้นจะบอก 

เลาผานสื่อใดไมวาจะเปน ละครโทรทัศน ภาพยนตร ซีรีย โฆษณา 

หรือแมแตขาวและเหตุการณ ที่สำคัญและเห็นภาพชัดเจนคือ เมื่อ    

เน�อ้หานั้นนำเสนอผาน Social Media Platform ก็มักจะมี “เรื่องเลา” 

หรือ “เรื่องราว” ผสมอยูดวยเสมอ 
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 ศาสตรของ Storytelling หรือ การเลาเรื่อง จึงกลับเขามามี 

บทบาทสำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ�งในยุคที่เรียกวา ยุคขอมูลขาวสาร 

ลนโลก ทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางมหาศาลแบบที่ไมเคยมี 

มากอน เปนเหตุใหการเลาเร่ืองยิ�งทวีความสำคัญมากข้ึนอยางตอเน��อง 

เพื่อแยงชิงพื้นที่การรับรูขอมูลขาวสาร การเขาถึงเน�้อหาของผูรับสาร 

ใหไดมากที่สุด อีกทั้งเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูง แตตนทุนการ 

ผลิตต่ำ

 เม่ือเขาใจนิยาม และ เร่ืองราวของการเลาเร่ืองแลวน้ัน  อีกหนึ�ง 

สวนสำคัญกอนที่จะเขาสูเรื่องราวใน Framework  ใหจินตนาการภาพ 

ของเราในฐานะ “คนเลาเรื่อง” หรือ “Storyteller” กอนเปนลำดับแรก 

ไมวาจะเปนตัวเราเอง ในฐานะผูเลา หรือจะเปนเน�อ้หา ผลงานส่ือ ท่ีตอง 

นำเสนอเรื่องราวในฐานะผูเลา เพราะสวนน�้ถือเปนจุดเริ�มตนที่สำคัญ 

ใหพึงระลึกไวเสมอวา คนเลาเรื่อง เปรียบเสมือนเปนสารตั้งตนในการ 

นำพาเรื่องราวไปสูผูรับสาร เพื่อใหเกิดประสิทธิผล และ ประสิทธิภาพ 

มากที่สุด 

 ในหนังสือ Storyshowing : How to stand out from the      

storytellers โดย Sam Cawthorn ไดเลาไววา หากเรากำลังสวมบทบาท 

เปนนักเลาเร่ือง หรือ คนเลาเร่ือง ท่ีทรงพลังน้ันจะตองเขาใจระดับพลัง 

การสรางผลลัพธหรือ Performance ไวในตอนเริ�มแรก ดังน�้
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 ระดับที่ 1 INFORM : a good storyteller will inform
    นักเลาเรื่องที่ดี จะนำพาขอมูลไปสูผูฟงไดดี
 ระดับที่ 2  PERSUADE : a great storyteller will persuade
    นักเลาเรื่องที่เกง จะสามารถโนมนาวผูฟงไดดี
 ระดับที่ 3  INSPIRE : a perfect storyteller will inspire
    นักเลาเรื่องที่สมบูรณแบบจะสามารถสรางแรง     
    บันดาลใจผูฟงไดดี
 ระดับที่ 4 TRANSFORM : an excellent storyteller will 
    transform
    นักเลาเรื่องที่ยอดเยี่ยม จะนำพาผูฟงไปพรอมกับ  
    เรื่องราวเพื่อนำไปสูการเปลี่ยนแปลง
    WHY : STORY : เรื่องเลา
 Shawn Callahan ผูเขียนหนังสือ Putting Stories to work : 
Mastering Business Storytelling กลาวถึงนิยามของคำวา STORY 
ไวตอนหนึ�งในหนังสือวา 
    A Story describes what happened.
    A good Story helps you see what happened.
    A great story helps you feel what happened.

163

ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล 



 ผูเขียนไดออกแบบโมเดลน�้ขึ้นมาโดย ใชช่ือวา The 7 questions 

of Storytelling นำเสนอในรูปแบบสามเหลี่ยม โดยที่จะเริ�มจาก ฐาน 

ลางสุดไปสูยอดบนสุด ซึ�งถือเปนคำถามที่สำคัญที่สุด เปนการนำเสนอ 

ชุดคำถามที่นักเลาเรื่องทุกคนควรจะเริ�มถามตัวเองกอนที่จะทำการ 

ออกแบบเร่ืองเลา ซึ�งในสวนน�้ไมไดจำกัดวาเราจะเลาเร่ืองในรูปแบบใด 

อาทิ เลาแบบปากตอปาก หรือ เลาผานสื่อในรูปแบบตางๆ โดยแบงไว 

ดังน�้

 อยางท่ีทราบกันดีวา การเลาเร่ือง มีมาต้ังแตอดีตกาล มนุษยสง 

ตอภูมิปญญา สงตอภาพเหตุการณ หรือ เรื่องราวที่ไปพบเจอมา ผาน 

เรื่องเลาจากปากตอปาก จากรุนสูรุน เปนการสงสารโดยธรรมชาติ    

สวนผูรับหรือผูฟง ก็รับโดยธรรมชาติเชนกัน ในปจจุบันการเลาเร่ืองได    

ถูกประยุกตเปลี่ยนแปลงไปสูในรูปแบบตาง ๆ มากมาย  ในสวนแรกน�้

แนนอนวา กอนที่เราจะทำการเลาเรื่อง หรือ Storytelling นั้น สิ�งแรก 

ที่ตองมี คือเรื่องเลาหรือ Story เพราะเมื่อใดก็ตามที่เราไมมีเรื่องที่จะ 

เลาไมรูจะเลาเร่ืองอะไรดี   ในสวนน� ้เลยขอนำเสนอชุดคำถามท่ีนักเลา 

เร่ืองควรมีติดไว เพ่ือเปนการตรวจสอบตนเองในฐานะนักเลาเร่ือง
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   1.เราจะเลาเรื่องอะไร คำถามน�้ถือเปนจุดเริ�มตน เพราะ 

เปนการตั้งธงไวกอนวาเรื่องที่เราจะเลานั้นเปนเรื่องอะไร อาทิ เรื่อง 

ของสิ�งที่ไปพบเจอ เรื่องของขาวและเหตุการณ เรื่องราวความรัก 

เรื่องของสัตวเลี้ยง เรื่องราวในการทำงาน ตลอดจนเรื่องราวอื่น ๆ 

ที่เราสามารถหยิบจับมาเลาได

   2.เราจะเลาเรื่องนั้นทำไม คำถามตอมาเราตองตอบใหได 

กอนวา เปาประสงค หรือวัตถุประสงคปลายทางท่ีเราจะเลาเร่ือง เราตอง 

การคำตอบอะไร เราจะเลาเรื่องนั้นไปทำไม   และทำไมเราถึงตองเลา 

เร่ืองน้ัน ถึงแมวาอาจฟงดูงง แตหากผูเลาน้ันมีความชัดเจนกับคำถามน�้ 

ที่เหลือระหวางทางจะชัดเจนทั้งหมด

   3.เราจะเลาเรื่องนั้นดวยมุมมองไหน  เรื่องราวนั้นจะถูก 

ถายทอดดวยมุมมองไหน แงมุมใด อาทิ มุมมองของบุคคลที่ 1 บุคคล 

ที่ 2 หรือมุมมองของบุคคลที่ 3 ซึ�งถือเปนอีกสวนหนึ�ง ที่สำคัญเสมือน 

เปนตัวกำกับบทบาทของผูเลาเรื่อง รวมถึงผูฟงเอง จะเขาใจเรื่องราว 

เขาใจมุมมอง และตรงตามวัตถุประสงคมากยิ�งขึ้น 

   4.ใครเปนคนเลาเร่ืองน้ัน ในท่ีน�ห้มายความวา คนท่ีเลาเร่ือง 

จะมีสวนสำคัญมากในการกำหนด เน�้อหา อารมณ ตลอดจนทิศทาง 

ของเน�้อหา  ซึ�งจะนำพาอิทธิพลและทำใหเรื่องราวนั้นทรงพลังมาก 

ยิ�งขึ้น รวมทั้งเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับเรื่องเลานั้นอยางเห็น 

ผลชัดเจน เร่ืองเลาเดียวกัน แตคนเลาตางกัน ปลายทางของเร่ืองเลาน้ัน 

ก็ตางกัน

   5.ใครเปนคนฟง เร่ืองน้ันแนนอนท่ีวา เม่ือมีผูเลา ตองมีผูฟง 

ผูฟงเปรียบเสมือนหัวใจสำคัญที่จะทำใหเรื่องเลานั้นมีความสมบูรณ 

และเกิดประสิทธิภาพ เพราะเมื่อใดก็ตาม หากเราไมรูวาเราจะเลาเรื่อง 

นั้นใหใครฟง เราจะไมสามารถออกแบบเรื่องเลา เน�้อหา ภาษาที่ใช 

รวมถึงออกแบบอารมณความรูสึกในเร่ืองเลาน้ัน เพราะผูฟงจะเปนคน 

สำคัญที่กำหนดทุกอยางมาใหเรา 
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   6.เราจะเลาเร่ืองน้ันดวยอารมณความรูสึกไหน ยกตัวอยาง 

ใหเห็นภาพงายๆ เลยก็คือ เรื่อง  เศรา เหงา สนุก ตื่นเตน สยองขวัญ 

หรือแมแตเรื่องราวความรักในแตละเรื่อง แตละอารมณ มันสามารถ 

สะทอนออกมาเปนเรื่องเลาที่ตราตรึงใจผูฟงไดเปนอยางดี ที่สำคัญ 

เมื่อเราไดเรื่องเลาแลว เราก็ตองเลาเรื่องนั้นดวยอารมณความรูสึก 

เดียวกับเรื่องราว เพื่อสงอารมณนั้นตรงไปยังผูฟง

   7.เรื่องอะไรที่เรายังไมไดเลา  สวนสุดทายที่อยูชั้นบนสุด 

และมีความสำคัญที่สุด ก็คือ เมื่อใดก็ตามที่เราจะตองเลาเรื่อง ถาเรื่อง 

เลาของเรานั้นเปนเรื่องเลาที่ยังไมไดถูกเลา หรือ ไมเคยมีใครเลามา 

กอน Untold Story รวมถึงเรื่องราวที่ยังไมมีใครหยิบจับแงมุมน�้มาเลา 

มันจะนำมาซึ�งความนาแปลกใจ ตื่นตาตื่นใจ และ เรียกความสนใจของ 

ผูฟงไดเปนอยางดี เรื่องเลาของเรานั้นก็จะมีความสดใหมนาสนใจ  

ที่สำคัญผูฟงเองก็จะยิ�งตื่นเตน

 ท่ีกลาวมาท้ังหมดในสวนน� ้ ถือเปนองคประกอบของการเลาเร่ือง 

ที่เปรียบเสมือนจิ๊กซอวในการนำมาปะติดปะตอใหเรื่องเลานั้นสมบูรณ

และทรงพลัง ในฐานะนักเลาเร่ืองท่ีสมบูรณแบบ มีความจำเปนจะตอง 

ทบทวนหัวขอหรือประเด็นตาง ๆ เพ่ือสรางใหการเลาเร่ืองน้ันมีประสิทธิ 

ภาพมากท่ีสุด ไมวาจะเปนตัวนักเลาเร่ืองเอง เร่ืองท่ีเราจะเลา วิธีการใน 

การเลาเร่ือง รวมไปถึงคนฟงเร่ืองเลาของเรา ซึ�งขาดมิติใดมิติหนึ�งไป 

ไมได  ทุกองคประกอบลวนมีความสำคัญในตัวของมันเอง และ ตอง 

พึ�งพิงกัน เรื่องเลานั้นถึงจะสมบูรณ

     HOW : TELLING : เลาเรื่อง
 
      ในสวนตอมา เปนเร่ืองของ How เราจะเลาเร่ืองน้ันอยางไร นั�นก็ 

คือวิธีการ Telling the Story เราจะเลาเรื่องนั้นอยางไร ก็จะเปนเรื่อง 

ของวิธีการในการเลาเร่ือง ซึ�งในปจจุบัน ก็มีมากมายหลากหลายวิธีการ 

แตหากลองสังเกตดี ๆ หรือถากลับไปสืบคนอยางจริงจัง แลวเราสามารถ 
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แบงวิธีการในการเลาเร่ืองไดเปน 2 แบบหลัก ๆ เทาน้ัน คือการเลาเร่ือง 

ดวยคน (Human) และ การเลาเรื่องดวยสื่อ (Media)

   1.การเลาเร่ืองดวยคน หรือ การเลาเร่ืองดวยปาก (Human / 

Word of Mouth)  การเลาเรื่องแบบแรกน�้ ถือเปนการเลาเรื่องในแบบ 

ท่ีเปนธรรมชาติท่ีสุดของมนุษย เพราะเปนเพียงการพูดท่ีไมมีเคร่ืองมือ 

ส่ือใดเขามาชวยในการเลาเร่ือง สาเหตุท่ีบอกวาเปนธรรมชาติก็คือ จาก 

ในอดีต มนุษยสงตอเรื่องราว สงตอเหตุการณที่พบเจอมา จากคนหนึ�ง 

ไปสูอีกคนหนึ�งดวยวิธีการเลาดวยปาก ดวยวาจา ซึ�งในปจจุบันก็มีการ 

ปรับเปลี่ยนมาในรูปแบบของการพูดในที่สาธารณะ (Public speaking) 

เชน ในลักษณะของเวที Ted Talks หรือแมแตบทบาทของผูประกาศ 

ขาว คนรายงานขาว พิธีกร ท่ีตองมีการนำเสนอเร่ืองราวไอเดีย ประเด็น 

ตางๆ ในรูปแบบของการพูดที่ไมผานสื่อ ซึ�งจะเห็นไดวา การเลาเรื่อง 

ในลักษณะแบบน�จ้ะมีความนาสนใจ และ เปนธรรมชาติกวาการเลาเร่ือง 

ในรูปแบบอื่นๆ เพราะเปนพื้นฐานของมนุษยอยูแลว เพียงแตวาเมื่อใด 

ก็ตามท่ีการเลาเร่ืองในลักษณะแบบน� ้ ท่ีตองมีความเปนทางการมากข้ึน 

ก็อาจจะตองมีการนำโครงสรางการเลาเรื่องมาใช เพื่อเสริมใหเรื่องราว 

หรือเรื่องเลานั้น มีความนาสนใจและทรงพลังมากยิ�งขึ้น

      2.การเลาเรื่องดวยสื่อ (Media) การเลาเรื่องลักษณะแบบน�้ 

เปนการหยิบจับเครื่องมือสื่อมาชวยในการเลาเรื ่องใหเหมาะสมกับ 

รูปแบบความตองการของมนุษยมากยิ�งขึ้น โดยในอดีตก็จะเปนการ 

เลาเร่ืองผาน Traditional Media หรือ ส่ือด้ังเดิม ไมวาจะเปนภาพยนตร 

วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศน หรืออื่นๆ ที่เปนสื่อในลักษณะดั้งเดิม   

แตในปจจุบันดวยความที่รูปแบบสื่อมีเพิ�มขึ้นอีกมากมายที่กระจายอยู 

บน Social Media ซึ�งในแตละ Platform น้ันก็จะมีความแตกตางในวิธีการ 

นำเสนอและธรรมชาติความสนใจของคน (Audience) ซึ�งตรงน�้เองใน 

ฐานะนักเลาเรื่อง จำเปนจะตองมีความเขาใจในธรรมชาติของสื่อแตละ 

ประเภท  ธรรมชาติของผูรับสารแตละกลุมท่ีอยูในแตละแพลตฟอรมให 
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มากท่ีสุด เพื่อที่สามารถนำมาออกแบบเรื่องเลาและวิธีการเลาเรื่องให 

ตรงจุดและสมบูรณแบบ เพื่อการเขาถึงคนฟงใหไดมากที่สุดเชนกัน

   ในสวนของ Media เราสามารถแบงยอยออกไปไดอีก 2 

สวนก็คือ

   1.Media Form หรือ รูปแบบของสื่อ โดยแบงประเภทได 

เปนขอความ เสียง ภาพถาย กราฟฟค รวมไปถึงภาพเคล่ือนไหวตลอด 

จนรูปแบบของ  Virtual Reality ทั้งน�้  ถานักเลาเรื่องมีความเขาใจใน 

ธรรมชาติของส่ือแตละประเภทเปนอยางดี ก็จะเขาใจวิธีการดึงศักยภาพ 

ของมันออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ

   2.Media Platform หรือ ชองทางนำเสนอสื่อ โดยปจจุบัน 

ชองทางยอดนิยมที่สุดจะเปนกลุมของ Social Media Platform อาทิ 

Facebook Instagram Youtube Twitter Tiktok Clubhouse และ อื่นๆ    

ซึ�งความเขาใจที่ลึกซึ้งที่มีตอแพลตฟอรมตาง ๆ นั้น จะสรางประโยชน 

ใหกับเรื่องเลาของเราไดเปนอยางดี เพราะ แตละแพลตฟอรม ก็จะมี 

ธรรมชาติและการเขาถึงสำหรับกลุมคนดูที ่แตกตางกันอยางมาก     

อีกดวย อันจะสงผลไปสูการสราง  Engagement  และ การมีสวนรวม  

(Participation) กับเร่ืองเลาของเรา อาทิ ความแตกตางของการเลาเร่ือง 

ในงานคลิปวิดีโอที่เผยแพรผาน Facebook และ Youtube ซึ�งมีความ 

แตกตางกัน ทั้ง ๆ ที่เปนงานวิดีโอเหมือนกัน 

    WHAT : STRATEGY : กลยุทธ

 โดยปกติเวลาเราชมภาพยนตร ในชวงกอนจบเรื่องนั้น เรื่องราว 

มักจะมีความเขมขนมากขึ้นเรื่อยๆ และถายิ�งเรื่องไหนเราไมสามารถ 

ละสายตาไดเลย แสดงวาเรื่องนั้นมีการวางโครงเรื่องมาอยางนาสนใจ 

และในสวนน�้เองก็จะเปนเรื่องราวของสิ�งที่เรียกวา “กลยุทธ” หรือ 

“Strategy” ซึ�งเปรียบเสมือนเคร่ืองปรุงช้ันดีท่ีจะทำใหเร่ืองเลา หรือการ 

เลาเรื่องของเรานั้นมีความกลมกลอมครบรสมากยิ�งขึ้น กลยุทธในที่น�้  
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ก็ไมตางกับการวางแผนกลยุทธในเชิงธุรกิจ เพราะเม่ือใดก็ตามท่ีเรามี 

การออกแบบกลยุทธที่ดี ก็จะทำใหเราสามารถออกแบบเรื่องเลาไดดี 

เรื่องเลาของเราก็จะออกมาไมผิดทิศผิดทาง นั�นหมายความวา เรา 

จำเปนจะตองมีหลักการ หรือ โครงสรางการเลาเรื่องที่ดี ที่สามารถ     

สื่อสารออกไปไดอยางสมเหตุสมผล

 สิ�งแรกท่ีเราตองใหความสำคัญในสวนน� ้ ซึ�งเปนหลักการเดียวกัน 

กับการส่ือสาร หรือแมแตการทำส่ือก็คือ เราจำเปนจะตองหา “เร่ืองเลา” 

ใหเจอกอน หรือในบางมิติอาจเรียกแทนในสวนน�ว้า “Content” ท่ีสุด 

แลวก็คือ ความสำคัญหลักของเรื่องนั้นคืออะไร และ อะไรคือใจความ 

หลักที่มีรวมกันในการสื่อสาร เราเรียกสิ�งนั้นวา Key Communication 

Message

 การนำเสนอภาพวงกลม 2 วง ที่มีสวนซอนทับกันในลักษณะ 

แบบน�้ เราคอนขางคุนชินกันดี ซึ�งเปนลักษณะของโมเดลการหาความ 

สัมพันธรวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ�ง แตสำหรับการเลาเรื่องนั้น เรา 

สามารถแบงออกได  2 ฝง ก็คือ “เร่ืองท่ีเราอยากเลา” และ “เร่ืองท่ีเขา 

อยากฟง” โดยใจความสำคัญจะอยูตรงกลางท่ีคาบเก่ียวกัน ในภาษาการ 

เลาเร่ืองเราเรียกตรงน�ว้า “จุดกลมกลอมของเร่ือง” หรือ Sweet spot 

นั�นเอง
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 การหา Sweet Spot โดยสวนใหญ มักจะเริ�มจากฝงซาย YOU 

“เรื่องที่เราอยากเลา” ตอบคำถามท่ีวา ผูเลา อยากจะเลาเร่ืองอะไร หรือ 

หากฝงน�้เปน แบรนด หรือ สินคา เราอยากจะบอกอะไรเกี่ยวกับสิ�งนั้น 

อาจจะใชวิธีการเขียนประเด็นออกมาใหมากเทาที่จะทำได แลวคอยๆ 

ตัดออกเหลือเฉพาะท่ีเราอยากเลาจริง ๆ  สวนอีกดานหนึ�ง THEM “เร่ือง 

ท่ีเขาอยากฟง” ในสวนน�ห้ากนึกอะไรไมออก อาจจะเริ�มจากการคาดเดา 

เบ้ืองตนแตจะใหลึกกวาน้ันก็จะเปนเร่ืองการหา Insight และ Interest ของ 

คนฟง ซึ�งในสวนน�จ้ะมีการอธิบายไวในชวงทายในเร่ืองของ Audience 

 ในเรื่องเลาเดียวกัน คนเลา และคนฟง อาจมองเรื่องน�้คนละมิติ 

ทำใหการเลาเรื่อง หรือ สิ�งที่สื่อสารออกไปแตละครั้ง สารนั้นอาจไมได 

ถูกสงไปอยางสมบูรณและสรางการรับรูรวมกัน เน��องจากฝายใดฝาย 

หนึ�งใหความสำคัญกับวงของตัวเองมากกวา วิธีการคือ เมื่อเราได 

ประเด็นของทั้งสองฝงออกมาแลว ลองมองหาเรื่องที่เปนจุดสนใจรวม 

กันใหเจอ ซึ�งอาจจะเปน 1 - 2 เรื่อง หรือมากกวานั้น แลวหยิบจับตรง 

นั้นมาพัฒนาตอใหมีความนาสนใจ และเขาถึงไดอยางลงตัวของทั้ง 

สองฝง จุดน�้เองที่เราเรียกวาจุดกลมกลอมของเรื่อง

 กรณ�ศึกษาที่ชัดเจนและใกลตัวก็คือ หากเรากำลังสื่อสาร หรือ 

เลาเร่ืองประเด็นของสถานการณ  Covid-19 ในมิติของการระวังปองกัน 

ตัวเอง โดยฝงท่ีเลาเร่ืองน้ัน จะเปนบุคลากรทางการแพทย หรือ ภาครัฐ

ที่มีสวนเกี่ยวของในการสื่อสารกับประชาชน คนทั�วไป (ในที่น�้รวมถึง 

ตาสีตาสาที่เราเรียกกันดวย) ซึ�งเปนฝงคนฟง หรือ ผูรับสาร การเลา 

เร่ืองในลักษณะแบบน�เ้ช่ือไดวา จุดกลมกลอมของเร่ืองนาจะอยูท่ี How to 

การระวังปองกันตนเอง วิธีการดูแลตัวเองแบบเขาใจงายที่สุด และ สื่อ 

สารดวยภาษาที่ชัดเจนที่สุด แตที่ผานมา ฝงคนเลาเรื่องนั้นมักจะเผลอ 

ใชถอยคำ ภาษา ที่ออกมาแนววิชาการเขาใจยาก และ ยากที่จะเขาถึง 

กลุมคนฟงที่มีระดับการศึกษาไมสูงนัก รวมไปถึงการเลาเรื่องที่ไมตรง 

จุดจากท่ีควรบอกในเร่ืองการระวังปองกัน   แตกลับนำเอาตัวเลขสถิติมา 
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     THE STORY STRUCTURE
 

 ทำไม? การเลาเรื่องถึงตองมีโครงสราง ซึ�งในความเปนจริงแลว 

เรื่องเลาแตละเรื่องที่เราไดฟงนั้น มันมีโครงสรางอยูในตัวเรียบรอย 

แลวเพียงแความันเปนการสื่อสารแบบเปนธรรมชาติของมนุษยตามที่ 

บอกไป เราเลยเขาใจวามันไมมีโครงสราง ซึ�งหากเราถอดออกมาจริงๆ 

เราจะคนพบวา ไมวาเราจะฟงเรื่องเลาจากไหน ดูภาพยนตรเรื่อง 

อะไร ดูขาวและเหตุการณ หรือแมแตเพื่อนคนหนึ�งมานินทาใครสักคน 

ใหฟง ทำไมเรื่องเหลานั้นมันถึงนาสนใจ ชวนติดตาม ก็เพราะเจาตัว 

โครงสรางน��แหละที่เราจะไปหาคำตอบกัน

นำเสนอ จุดน�เ้องท่ีทำใหฝงคนฟงเร่ืองเลาน้ัน ไมอิน (involve) หรืออาจ 

ไปถึงขั้นไมสนใจที่จะฟงเรื่องนั้นตอ เพราะไมใชเรื่องที่เขาสนใจ และ 

อยากที่จะรับรู 

 สรุปไดวา Sweet spot หรือ จุดกลมกลอมของเรื่องนั้น เราควร 

ใหความสำคัญมากที่สุด เพื่อนำไปสูกระบวนการออกแบบเรื่องเลาและ 

เลาเร่ืองน้ันออกไปใหนาสนใจ ตรงประเด็น อันนำไปสูการรับรูและเขาใจ 

ที่สำคัญคือ ถาเรื่องนั้นมันกลมกลอมจริง ๆ มันก็จะเขาไปอยูในใจผูฟง 

ผูฟงเองก็พรอมที่จะเลาเรื่องนั้นตอออกไปดวยขอมูลที่ครบถวนและ 

เปยมไปดวยความรูสึกที่ดีในการเลาเรื่องนั้น  
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 ในสวนของโครงสรางการเลาเร่ืองน้ัน มีมากมายหลายสูตรหลาย 

สำนัก ตามแตเปาหมายปลายทางท่ีเร่ืองเลาน้ันจะไปเพราะวัตถุประสงค 

ในการเลาเร่ืองในแตละคร้ังก็ไมเหมือนกัน แตท้ังน� ้ หากเรารวบรวมมา 

 คร้ังสุดทาย ท่ีเราไดนั�งรถไฟเหาะเม่ือไหร ยังจำเรื่องราวตอนนั้น 

ไดหรือไม ลองจินตนาการวา ขณะท่ีเรากำลังข้ึนรถไฟเหาะอยูน้ัน เริ�ม 

ต้ังแตหยอนตัวลงนั�ง รถเริ�มเคล่ือนขบวน วิ�งไปตามเสนทางผาดโผน 

ตางๆ จนมาสุดท่ีปลายทาง เคากำลังเลาเร่ืองอะไร หรือเราเองคนพบวา 

เรากำลังเขาไปสูเร่ืองราวอะไร เห็นหรือยังวาแมกระทั�งการนั�งรถไฟเหาะ 

ยังมีโครงสรางของการเลาเรื่องในนั้นเพราะในระหวางทางเราจะพบ           

ท้ังการลุนในเปาหมายขางหนา  ความต่ืนเตนกับสิ�งท่ีไดพบเจอ ความ 

หวาดเสียวหรือปญหาระหวางทาง จนไปสูการคล่ีคลายพรอมเขาสูจุดจบ 

ของเร่ืองมากไปดวยอารมณความรูสึกแบบครบรสเลยทีเดียว ซึ�งภาพน� ้

ถูกนำเสนอไวในหนังสือ Design is Storytelling โดย Ellen Lupton  
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 เปนที่คุนตาดี สำหรับภาพโครงสรางการเลาเรื่องแบบนักไตเขา 

ที่ไดเห็นน�้ เปนโครงสรางสากลที่ถูกนำมาใชมากที่สุดแทบจะอยูใน 

ภาพยนตรทุกเรื่อง แตกอนไปถึงตรงนั้น ความตั้งใจของผูเขียนคือ 

อยากจะกรอบใหทุกคนมองภาพใหเหมือนกันกอนวา ในทุกๆ เรื่องเลา 

หรือการเลาเร่ืองน้ัน องคประกอบของเร่ือง ๆ หนึ�งท่ีมักจะมีปรากฏและ 

ขาดไปไมไดก็คือ ตัวละคร ปมปญหา และ เปาหมาย ภายใตบริบทของ 

เวลาเสมอ

 

 

ท้ังหมดคงเปนไปไดยาก เพราะมีผูเขียนนำเสนอออกมามากมาย ท้ังใน 

มิติของการเลาเรื่องในภาพยนตร การเลาเรื่องเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 

การเลาเรื่องเพื่อการขายสินคา หรือ แมแตการเลาเรื่องในการนำเสนอ 

ขาวทางโทรทัศน ในจุดน�้ขอนำเสนอเพียงหลักใหญใจความ ที่ถือเปน 

ตนทางในการนำไปปรับประยุกตใชงานไดแบบหลากหลาย และ ไดรับ 

การยอมรับแบบสากลที่สุด ซึ�งตรงน�้เอง ก็จะเปนโครงสรางที่มีความ 

คลายคลึงกับเรื่องราวของรถไฟเหาะ ที่ไดกลาวไวดานบนก็คือ The 

Classic Story Arc
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 กลาวแบบงายๆ คือในทุกเร่ืองเลาจะเริ�มตนจาก “ตัวละคร” เสมอ 

ซึ�งถือเปนตัวดำเนินเร่ืองหลัก ไมวาจะเปนเร่ืองเลาแนวใดก็ตาม ตัวละคร 

ตองการทำภารกิจบางอยางเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว แตในระหวาง 

ทางมักจะเจอปมปญหา แกปญหา ตอสูกับปญหา จนปญหาคลี่คลาย 

และไปถึงเปาหมายปลายทาง ในการเลาเร่ืองแบบน� ้เราจะเห็นมีปรากฏ 

อยูตามส่ือประเภทตางๆ ไมวาจะเปนภาพยนตร ละครโทรทัศน ซีร่ีย หรือ 

แมแตการนำเสนอขาว และ เหตุการณที่เราเห็นกันอยูทุกวันน�้  

 กลับมาที่ตัวโครงสรางการเลาเรื่อง The Classic Story Arc 

เราจะเห็นองคประกอบตางๆ เปนรูปรางคลายการเดินทางขึ้นภูเขา 

แนนอนวา หากเราจินตนาการวาเรากำลังเดินขามเขาสักลูกนึง สิ�งท่ีเรา 

จะตองพบในระหวางการเดินทางเพื่อไปสูจุดหมายปลายทางนั้น มันจะ 

มีความยากลำบากเพียงใด จะตองพบเจอปญหาและอุปสรรคอะไรบาง 

แลวเราจะผานตรงนั้นไปไดหรือไม การเลาเรื่องในลักษณะแบบน�้มัก 

ไดรับความนิยม เพราะคนดู คนฟง มักจะพรอมลุนไปดวยกัน และเอาใจ 

ชวยตัวละครอยูแลวตามธรรมชาติ เราจะเริ�มอธิบายโครงสรางน� ้โดยสรุป 

ดังน�้

 การแบงโครงสรางจะถูกแบงเปน 3 สวนหลักคือ 

   1. Beginning จุดเริ�มตนเรื่อง

   2. Middle สวนกลางเรื่อง

   3. End จุดจบของเรื่อง  

 โดยมีเปาหมายของเรื่องในการแกปญหา เพื่อนำไปสูทางออก 

ของปญหา Problem - Solution โดยในการดำเนินเร่ืองจะเริ�มตนต้ังแต 

   1.Exposition : จุดเริ�มตนของเรื่องราว เบื้องหลังของตัว 

ละคร มิติของตัวละคร

   2.Rising Action : ตัวละครลงมือทำอะไรบางอยาง ถือเปน 

ฉากที่นาสนใจและสำคัญของเรื่อง เปนการเลาเรื่องเพื่อดันตัวละครไป 

ใหถึงจุดสำคัญของเร่ือง ตัวละครพยายามจะแกปญหาท่ีมีความซับซอน 

และลำบากมากขึ้น
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   3.Climax : ถือเปนจุดเปลี่ยนแปลงภาวะบางอยางที่สำคัญ 

ของตัวละคร เปนสวนสำคัญของเรื่องราวที่ตัวละครเจอกับปญหาที่นำ 

ไปสูความตึงเครียด และ วิตกกังวลมากที่สุด

   4.Falling Action : หลังจากเหตุการณสำคัญจบลง ตัวละคร 

อาจจะแพ หรือ ชนะกับปญหาเปนเรื่องราวที่เกิดขึ้น หลังจาก Climax 

หรืออุปสรรคท่ีเจอ ตัวละครจะแสดงใหเห็นวาพวกเขาเปล่ียนไปอยางไร 

จากเหตุการณ

   5.Resolution : จุดยืนการยืนหยัดของตัวละคร นำไปสูการ 

จบของเรื่องราว

   หากลองสังเกต ส่ือท่ีผานตาพวกเราในทุกวันน� ้ ยังคงวน 

เวียนอยูภายใตโครงสรางดังกลาว จะผิดเพี้ยนตางกันไปก็ตามแตการ 

สรางปมปญหาของเร่ือง มิติความลึกของตัวละคร รวมไปถึงความทาทาย 

กับการคลี่คลายปมของตัวละคร และอื่นๆ อีกมากมาย เปนตน

   สิ�งหนึ�งที่เปนขอสังเกต จากโครงสรางการเลาเรื่องในสวน 

ใหญที่พบเห็น อีกทั้งยังเปนโครงการที่มักนิยมใชกัน คือ การแบงโครง

สรางของเรื่องเปน 3 สวน  โดยในหนังสือ Design is Storytelling 

เขียนโดย Ellen Lupton ไดใหแนวทางไวสำหรับนักเลาเรื่อง โดยเรียก 

สูตรน�้วา Rule of Threes 

    Rule of Threes เปนเหมือนเลขที่มักปรากฏในชีวิตประจำ 

วันของเราทุกคน  หากนึกไมออกลองนึกถึงเวลาเราจะเริ�มทำสิ�งใด   

คนเราก็มักจะนับ 1….2….3  โดย  Ellen Lupton นิยามกฎน�้วา Three 

is a magic number ที่ถือเปนเครื่องมือหนึ�ง  สามารถนำมาปรับใชใน 

โครงสรางการเลาเรื่องไดเปนอยางดี ไมวาจะไปใชกับการเลาเรื่องรูป 

แบบใด โดยหลักใหญใจความ คือ การแบงโครงเรื่องเปน 3 สวน อาทิ

   Beginning – Middle – End
   Intro – Body – Conclusion 
    Before – After – Bridge
   Problem – Agitate – Solve
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    Features – Advantages – Benefits
   Why – How – What 

 โดยที่ยกมาใหเห็นขางตน เปนเพียงตัวอยางและแนวทางในรูป 

แบบของ Threes - part Structures สามารถศึกษาเพิ�มเติมจากแหลง 

เรียนรูไดทั�วไป หรือจากหนังสืออางอิงที่แนะนำไวทายบทความ

 โดยสรุปแลว โครงสรางการเลาเรื่อง เปนเพียงแนวทางใหเห็น 

ภาพของการสรางเรื่องราวที่นาติดตามการเลาเรื่องแบบสวนใหญที่ 

เปนสากลและเปนที่นิยมของคนหมูมาก แตทั้งน�้ ขึ้นอยูกับตัวเรื่องเลา 

ของเราหรือรูปแบบคอนเทนตตางๆ บางชวงบางตอน เราก็ไมจำเปน 

ตองใชโครงสรางดังกลาวเสมอไป อาทิ งานเลาเรื่องในกลุมของขาว 

และเหตุการณ เราสามารถหยิบจับประเด็นอื่นๆ มาเปนตัวเริ�มเรื่องได 

เชน สถานที่ หรือ เหตุการณ (Location Based Storytelling) ผูเขียน 

มองวา การเลาเรื่อง ไมมีสูตรสำเร็จตายตัว หากแตตองเริ�มจากความ 

เขาใจในตัวเรื่องที่จะเลา คนที่จะเลาใหฟง รวมไปถึงบริบทแวดลอม 

ที่จะสนับสนุนใหเรื่องเลานั้นทรงพลังและมีประสิทธิภาพ 
      

     เขาใจ PLATFORM กอนเริ�มเลาเรื่อง

 เคล็ดลับสำคัญอยางหนึ�งของ “เร่ืองเลา” ท่ีดี และ การ “เลาเร่ือง” 

ที่ดี คือ ผูเลาตองผสมผสานทุกเครื่องมือ ใหทุกคนเขาถึงได เสพงาย 

และมีประโยชน สำหรับยุคน�้ไมมีแลวสำหรับคำวา “สื่อเกา” และ “สื่อ 

ใหม” แตส่ือทุกตัวและทุกแพลตฟอรม สามารถนำมาสรางกระบวนการ 

เลาเร่ืองเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดได

 แพลตฟอรมในสื่อสังคมออนไลน (Social Media Platform) 

ปจจุบันน� ้กลายเปนชองทางในการส่ือสารท่ียอดนิยม นอกเหน�อไปจาก 

ทีวี วิทยุ และ ภาพยนตร สามารถสงตอเรื่องเลาแบบกระจายวงกวาง 

ไดดี ท่ีสำคัญคือ ทุกแพลตฟอรม สามารถวัดผลการรับรูและการเขาถึงได 

นักเลาเร่ืองท่ีอาศัยส่ือเปนชองทางจำเปนจะตองทำความเขาใจธรรมชาติ 
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       ยกตัวอยางเชน Facebook ถือเปนแพลตฟอรมขนาดใหญและมี 

ผูใชงานมากที่สุด เพราะตอบโจทยทุกรูปแบบของคอนเทนต ไมวาเรา 

จะเลาเรื่องดวยขอความ (Text) รูปภาพ (Photo) วิดีโอ (Video Clip) 

และกลุมของงานกราฟฟค (Graphic) ท่ีสำคัญท่ีสุดคือ เปนแพลตฟอรม 

การส่ือสารท่ีตอบโจทยในทุกการเขาถึง มีรูปแบบของการ Engagement 

สรางการมีสวนรวม และ ปฏิสัมพันธระหวางกันผานการ Like, Comment 

และ Share เมื่อเราเขาใจดังนั้น เราก็สามารถออกแบบวิธีการเลาเรื่อง 

ไดอยางเหมาะสม

 ในขณะเดียวกัน แพลตฟอรมอื่น ๆ ก็จะมีความคาบเกี่ยวกันใน 

การใชงาน แตจะมีจุดโดดเดนเปนของตัวเอง มองใหชัดกวาน้ัน หากเรา 

ตองการเลาเรื่องในรูปแบบของคลิปวิดีโอ  ที่ซึ�งเปนที่นิยมที่สุด  และ     

ของแตละแพลตฟอรมเปนอยางดี  เพราะแตละที่มีความแตกตาง 

หลากหลาย ทั้งน�้ ขึ้นอยูกับระบบการใชงาน ประเภทของคอนเทนต 

การเขาถึงผูใชงาน ระบบ Algorithm ตลอดจนปฏิสัมพันธของผูใช และ 

Engagemen ในรูปแบบตางๆ สำคัญท่ีสุด แพลตฟอรมจะเปนตัวกำหนด 

Audience คอนขางชัดเจนวา ใครสื่อสารอยูในนั้นบาง เปนคนกลุมใด 

ชวงวัยใด ทำใหนักเลาเร่ืองสามารถออกแบบเร่ืองเลาไดอยางตรงกลุม 

เปาหมายมากยิ�งขึ้น
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    AUDIENCE : ผูรับสาร ผูชม ผูฟง

       มาถึงในสวนที่สำคัญที่สุด และถือเปนหัวใจหลักที่ทำใหเรื่องนั้น  

ทรงประสิทธิภาพ คือ  Audience  ผูรับสาร คนดู คนฟง เพราะคำถาม 

สำคัญที่นักเลาเรื่องทุกคนตองตอบใหไดคือ“เราจะเลาเรื่องนั้นใหใคร 

ฟง”เพราะเม่ือใดก็ตามท่ีเรารูจักคนของเราเปนอยางดี เราจะไดคำตอบ 

ในทุกกระบวนการของการเลาเรื่องทั้งหมด

 ประโยคคลาสสิคในโลกการตลาดและการสื่อสารที่คุนเคยก็คือ 

Content is King คอนเทนต คือ พระราชา แตมากไปกวานั้นก็คือ  

Context is God บริบทคือพระเจา แตจากประสบการณของผูเขียนขอ 

ยืนยันอยางหนักแนนวา Audience is Overall  ถือเปนองคประกอบ 

สุดทายที่สำคัญที่สุด  เหน�อสิ�งอื่นใดนั�นเปนเพราะปลายทางสุดทาย 

ของเรื่องเลากำลังจะเดินทางไปสู ผูชม หรือ ผูฟง เปนหลักนั�นเอง

สราง Engagement ไดดีกวาคอนเทนตประเภทอื่น ๆ  ถาคลิปของเรา 

เผยแพรผาน Facebook วิธีการเลาของเราแบบนึง เหตุจากชวงเวลา 

ในการเลนของคลิปนั้นเปนปจจัยหลัก รวมถึงพฤติกรรมของกลุมคนที่ 

ใชแพลตฟอรมท่ีเนนการส่ือสารระหวางกัน แตคลิปเดียวกันน้ัน หากเรา 

ไปเลาผาน Youtube เราก็ตองปรับโครงสรางในการเลาเร่ือง เพ่ือใหตอบ 

โจทยการเขาถึงของแพลตฟอรมและตรงตามการใชงานของ Audience 

ที่กระจายอยูในแพลตฟอรมตาง ๆ
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 การเลาเรื่องเปนเรื่องของการสื่อสารระหวาง “มนุษยถึงมนุษย” 

(Human to Human) ดวยกระบวนการแลว เราเริ�มเลาเร่ือง จาก “คน” 

สุดทายเรื่องเลาของเรา ไมวาจะเลาดวยปากหรือเลาผานสื่อ เรื่องเลา 

น้ันก็ตองไปจบท่ี “คน” นั�นเอง เพราะฉะนั้น สิ�งที่เราตองใหความสำคัญ 

คือ การสรางใหเกิด Human connection หรือการเช่ือมตอกันของมนุษย 

ดวยกันเองในแบบที่เปนธรรมชาติที่สุด การที่เรื่องเลาแตละเรื่องนั้นจะ 

ทำงานไดมีประสิทธิภาพเพียงใด ก็ตามแต บริบทแวดลอม (Context) 

และ สนามแหงประสบการณ  (Field of Experience) ของทั้งสองฝาย

เพื่อเติมเต็มความสมบูรณของเรื่องเลานั้น เพราะฉะนั้น สิ�งสำคัญที่สุด 

กอนที่เราจะเลาเรื่อง คือ เราตองเขาถึงความตองการภายในใจของอีก 

ฝายใหไดมากที่สุด เรื่องเลาของเราถึงจะทำงานไดสมบูรณมากที่สุด

 วิธีการวิเคราะห หรือ หาแนวทางในการทำความเขาใจ Audience 

มีหลายรูปแบบตามแตการนำไปใชงาน แตหลักการพื้นฐานโดยทั�วไป 

เราสามารถแบงไดงายๆ ก็คือ Insight และ Interest 

 โดยในสวนแรก Insight เราสามารถหาไดจากเร่ือง Demographic 

หรือขอมูลทางประชากรศาสตร อาทิ เพศ อายุ รายได สถานภาพทาง 

สังคม เจเนอเรชั�น และอ่ืนๆ หรืออาจหาจาก Data ท่ีอยูในระบบสังคม 

ออนไลนผานเคร่ืองมือ Social Listening หรือแมแต Audience Insight 

ท่ีปรากฏในแตละแพลตฟอรมก็สามารถหยิบจับมาใชไดเชนกัน 

 ในสวนถัดมา Interest ก็คือ เร่ืองความสนใจของพวกเขาเหลาน้ัน 

วามีความชอบ ความสนใจเรื่องอะไร และเรื่องเหลานั้นสอดคลองกับ 

เรื่องเลาของเราหรือไม ความสนใจอาจมาจากกิจวัตรประจำวัน ไลฟ 

สไตลในแตละวัน ซึ�งในสวนน�้อาจตองใชกระบวนการสังเกตเขามามี 

สวนรวม รวมไปถึงขอมูลที่อยูในระบบออนไลนเหมือนในสวนขางบน 

หรืออาจใชวิธีการทำ Audience Persona รวมดวยก็จะชัดเจนมากยิ�งข้ึน

 นอกเหน�อไปกวานั้น หากนักเลาเรื่องที่สนใจขอมูลหรือเกณฑ 

ในการทำความเขาใจ Audience ในเชิงลึกกวานั้น สามารถศึกษาเรื่อง  

179

ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล 



Customer หรือกลุมลูกคาเทียบเคียงไดเชนกัน ซึ�งในสวนน�้แนะนำหา 

ขอมูลเพิ�มเติมไดจาก Marketing 5.0 : Technology for Humanity โดย 

Philip Kotler ในสวนท่ีพูดถึงการแบงกลุมลูกคา Segments - of - One 

Customer Profiling ท่ีวาดวยเร่ือง Individual Customer Persona

 ทายที่สุดเมื่อเราวิเคราะหและเขาใจ Audience ของเราแบบ 

ละเอียดลึกซึ้งแลวนั้น หนาที่ของนักเลาเรื่องที่ดี คือ พัฒนาทักษะการ 

ส่ือสาร (Communication Skills) ใหมากพอสำหรับการเลาเร่ือง ไมวาจะ       

เลาดวยวาจา หรือ เลาผานสื่อ ทักษะสื่อสารสำคัญอยางไร สำคัญตรง 

ท่ีวา ถาคุณเขาใจธรรมชาติและองคประกอบในการส่ือสาร  ซึ�งรวมไปถึง

กลุมผูรับสารแลวน้ัน มันจะทำใหคุณสามารถส่ือสารเร่ืองราวน้ัน สามารถ 

สรางเรื่องเลาและกระบวนการเลาเรื่องนั้นไดอยางนาสนใจ และเกิด 

ประสิทธิผลอยางชัดเจน

 ยกตัวอยางเชน เรื่องเลาเดียวกัน นาย A เลาดวยความนาสนใจ 

มากทั้งสีหนา แววตา ภาษา และอารมณความรูสึก ในขณะเดียวกัน 

นาย B นำมาเลา โดยท่ีไมสามารถดึงศักยภาพของเร่ืองเลาน้ันออกมาได 

เพราะทักษะสื่อสารของตัวเองไมแข็งแรงพอ เลยทำใหเรื่องเลานั้น 

ไมไดมีความนาสนใจเลยแมแตนอย เชนเดียวกัน ถาเปรียบเปนการเลา 

เรื่อง เรื่องเดียวกันใน 2 แพลตฟอรม ความเขาใจเปนเรื่องสำคัญที่สุด
 
      สนามขาว : กับการเลาเรื่อง

 เมื่อไดเรียนรูและเขาใจแนวคิดและหลักการของการเลาเรื่อง        

แลวน้ัน เราสามารถนำมาปรับใชไดกับการส่ือสาร หรือ การทำส่ือในรูป 

แบบตางๆ โดยเฉพาะในมิติของ “ขาว” (NEWS) ที่ดูเหมือนวาไมเก่ียว 

ของเทาใดนัก หากเทียบกับสื่อประเภทอื่น แตหากลองนึกยอนไปใน 

แวดวงของขาวโทรทัศนน้ัน “การเลาขาว” (News Talks) นาจะเปนการ 

นำเสนอขาวที่ไดรับความนิยมมากที่สุดจนถึงปจจุบัน 

 ตอบคำถามวาเหตุอันใด “การเลาขาว” ถึงไดรับความนิยม เน��อง 

ดวยเปนการนำเสนอในรูปแบบของการเลาเร่ืองใหเขาใจงาย ดวยภาษา 
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ที่เปนธรรมชาติในการสื่อสาร หยิบเรื่องยากๆ มาหาแงมุมในการสื่อ 

สารจับมายอยใหกระชับและเลาเรื่องใหมใหนาสนใจ ผูรับชมก็พรอม 

ที่จะคลอยตามและสามารถนำไปเลาตอได บทบาทของ “นักเลาขาว” 

จึงมีความสำคัญและเปนที่นิยมมาก และ ที่สำคัญมีการแขงขันที่สูงทำ 

ใหเกิดปราฏการณชิงตัวนักเลาขาวเกง ๆ เปนที่นิยม และมีฐานแฟน 

คลับไปประจำชอง อันจะนำมาสูเรทติ้ง และ รายไดใหกับทางตนสังกัด 

สวนในฝงของตัวนักเลาขาวเอง ก็มีรายไดหรือคาตัวที่มากขึ้นไปตาม 

ลำดับ

 ในกระบวนของการทำขาวโทรทัศน “การเลาเรื่อง” ถือเปนสวน 

หนึ�งท่ีเราสามารถนำมาเปนตนทาง ในการคิดงาน การนำเสนอขาว แต 

คำถาม คือ เราจะเริ�มเลาเรื่องจากอะไรไดบางในสนามขาวที่วามาน�้ 

ผูเขียนขอฉายภาพใหเห็น ดังน�้

      1.การเลาเรื่องผานคน  (Human / Reperter) เพราะ “คน” 

คือนักเลาเรื่องที่ดีที่สุด เพราะผูชมเองก็ชอบที่จะฟงการนำเสนอ หรือ 

การเลาจากคนเสมอ เน��องดวยเขาถึงงายที่สุด สามารถจับจังหวะใน 

เรื่องของอารมณความรูสึก ขณะท่ีกำลังพูดหรือรายงานขาว คนในสนาม 

ขาวน้ัน ผูเลาเร่ืองอาจประกอบไปดวย นักขาว ผูรายงานขาว ผูประกาศ 

ขาว หรือแมแตคนในเหตุการณท่ีเรานำเสนอขาวน้ัน หากบทบาทของ 

คนไมสำคัญและจำเปน เราคงไมไดเห็นการสัมภาษณแหลงขาวอยูเปน 

ประจำตามหนาจอ เราคงไมตองมีคนรายงานขาวก็ได

   2.การเลาเรื่องผานภาพและเสียง (Visual and Voice) 

สำหรับงานขาวโทรทัศนนั้น ถือวา สำคัญรองลงมาจากคน หนาที่หลัก 

คือถายทอดเรื่องราวบรรยากาศออกมาเปนภาพใหผูชมไดเห็น เสียง 

ประกอบทำใหเขาใจอารมณของเรื่อง กระตุนและเราอารมณผูชมใหมี 

ตอเรื่องราว เหตุการณที่ปรากฏ ยกตัวอยางเชน ภาพและเหตุการณที่ 

เกิดข้ึนแบบสดๆ โดยเฉพาะอุบัติเหตุ เสียงบรรยากาศเวลานั้นและเสียง 

ชาวบานแถวนั้น สิ�งตางๆ  เหลาน�้สรางความนาเชื่อถือไดเลยทันทีโดย 
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ยังไมตองมีคนมาเลาเรื่องดวยซ้ำ ที่สำคัญ มันสามารถเขาถึงอารมณ 

ความรูสึกของคนดูไดแบบชนิดที่เรียกไดวา เอาใจชวย หรือ ลุนไป 

ตาม ๆ กันกับเหตุการณที่เกิดขึ้น

   3.การเลาเรื่องผานภาพกราฟฟก (Graphic) สำหรับบาง 

สถานการณที่ขาวโทรทัศนไมสามารถไดภาพเหตุการณนั้นมาได หรือ 

อาจตองการเลาเร่ืองในรูปแบบอ่ืนๆ งานในกลุม กราฟฟก อินโฟกราฟ 

ฟก Immersive หรือแมแต Virtual Reality 360 ที่นิยมใชในงานขาว     

โทรทัศนในทุกวันน� ้ถือเปนตัวชวยช้ันดี ท่ีทำใหเร่ืองเลาน้ันเห็นภาพชัด 

ข้ึนมีความสมบูรณในองคประกอบของการเลาเร่ืองมากข้ึน ถึงแมวาจะ 

เปนภาพการจำลองเหตุการณ แตผูชมทุกคนสามารถจินตนาการตอได 

ไมยากนัก 

   จะเห็นไดวาในกระบวนการของขาวโทรทัศนนั้น ยังมีขั้นตอน 

และองคประกอบอีกมากมาย ทุกอยางสามารถหยิบจับมาเปนตนทาง 

ในการเลาเรื่องได และทุกคนในสนามขาวก็สามารถสวมบทบาทเปน 

นักเลาเรื่องไดเชนกัน แตทั้งน�้ ถือเปนกลุมงานสื่อที่ไมอาจสรางเรื่อง 

เลาไดเพียงลำพัง หากแตจะตองมีทีมงาน มีกระบวนการในการทำงาน 

เพ่ือผลลัพธตามท่ีตองการ สำคัญท่ีสุด การเลาเร่ืองในสนามขาวน�มั้น 

คือการเลาเรื่องในลักษณะของ “ขอเท็จจริง” จึงมีความจำเปนจะตอง 

ทำใหการเลาเรื่องนั้น อยูบนความนาเชื่อถือเสมอ ไมบิดเบือนไปจาก 

ความเปนจริง และอยูบนกรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณ นำมาซึ�ง 

ความรับผิดชอบตอสังคม

 

     บทสรุป ในฐานะจุดเริ�มตนในการเลาเรื่อง

      ดังท่ีกลาวมาท้ังหมดในเร่ืองราวน�จ้ะสังเกตไดวา ผูเขียนพยายาม 

สรางแผนที่เดินทาง พาไปใหเห็นเรื่องราวระหวางทาง ของ “การเลา 

เรื่อง” ตั้งแตจุดเริ�มตนจนถึงปลายทาง ที่นักเลาเรื่องทุกคนจำเปนตอง 

พบเจอ และทำความเขาใจอยางละเอียดลึกซึ้ง  ใมวาจุดยืนในการเลา 
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เร่ืองอยูตำแหนงใด จนออกไปยืนเลาเร่ืองใหคนอ่ืนฟง หนาหอง บนเวที 

หรือตองเลาผานตัวหนังสือ ทางเสียง รวมถึง ส่ือภาพเคล่ือนไหวในทุก 

รูปแบบ 

 ศาสตรของการเลาเรื่อง ไมใชเรื่องใหม มันคือการสื่อสารในรูป 

แบบเปนธรรมชาติท่ีสุดของมนุษยท่ีมีมาจากในอดีต เพียงแตในปจจุบัน 

ความนิยมในการส่ือสารในรูปแบบน� ้ กลับกลายมามีความสำคัญแทบ 

จะในระดับตนๆ เพียงเพราะชองทางการสื่อสารที่เปลี่ยนไป มีแพลต 

ฟอรมใหม ๆ ไหลเลื่อนเคลื่อนที่เกิดขึ้นมากมาย กลายเปนวาใครจะ 

สามารถแยงชิงพื้นที่ในใจของ คนฟง คนดู ไดมากกวากัน คนนั้นก็จะ 

ประสบความสำเร็จทั้งในเชิงการรับรูการเขาถึงและการจดจำเรื่องราว 

จดจำตราสินคานั้นได ซึ�งก็จะตอยอดไปสูรายไดในเชิงธุรกิจที่มากขึ้น 

 สิ�งสำคัญหลังจากน�้ เมื่อเราเริ�มเขาสูวงจรของ “การเลาเรื่อง” 

โปรดพึงระลึกไวเสมออยางฝงรากแนน ๆ  เลยวา ปลายทางสุดทายของ 

เรื่องเลาของเรา คือ Audience หรือ คนดู คนฟง หนาที่ของเราคือ 

มัดใจเขาใหได แยงชิงพ้ืนท่ีในใจเขาใหอยู ถึงเวลาน้ัน เร่ืองเลาของเรา 

จะทรงพลังมาก อยางที่ไมเคยเปนมากอน            
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     ประวัติผูเขียน
ดร.ปรัชญา เปยมการุณ  

 อาจารยประจำ/อดีตรองคณบดี และประธานหลักสูตรนวัตกรรมการส่ือสาร 

 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

 อดีตที่ปรึกษา สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย 

 กรรมการ พิจารณาและตัดสินรางวัล การประกวดขาวโทรทัศน 

 แสงชัย สุนทรวัฒน และ รางวัลโทรทัศนทองคำ ประเภทขาว

 และเหตุการณ

 นักวิชาการดานสื่อและการสื่อสาร 

 เจาของเพจ Facebook : ทักษะสื่อสารสรางได by ดร.ปรัช  

 อดีตผูผลิตและสรางสรรคสื่อ รายการโทรทัศน ภาพยนตร และอื่นๆ 

 เชี่ยวชาญทางดานสื่อสังคมออนไลน การรูเทาทันสื่อ การสรางสรรค  

 เน�้อหา การเลาเรื่อง และ การสรางแบรนดบุคคล
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โครงการวิจัย
การพัฒนาศักยภาพกำลังคนดานสื่อและภาควิชาการ

ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล
Journalists’ Survival Guide in Digital Age



   สกุลศรี ศรีสารคาม

กลยุทธเชิงเน�้อหาเพื่อการปรับตัว
ของกองบรรณาธิการขาว



 ถามองที่โอกาส เราจะพบวาความ Personalization ตามความ 

สนใจของคนทำใหมีความตองการเน�้อหาขาวสารที่ตอบโจทยความ 

สนใจที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ถึงจะเปนขาวประเด็นทั�วไปที่รายงานกัน 

ทุกสื่อ แตมีคนจำนวนมากที่คนหาขอมูลเรื่องนั้นในทิศทางมุมมองที่ 

ตัวเองสนใจเชนกัน การปรับตัวขององคกรสื่อ จึงมีความพยายามทำ 

ความเขาใจ และกำหนด “กลยุทธเชิงเน�้อหา” เพื่อหาจุด Positioning 

ของกองบรรณาธิการที่แตกตาง และ ทำงานกับคนในสังคมใหใกลชิด 

มากข้ึน การกำหนดน� ้ มีผลจากการกำหนดทิศทางของกองบรรณาธิการ 

นโยบายการบริหาร การปรับวิธีคิด ดึงจุดแข็งในองคกร ทำงานกับกลุม 

ผูรับสารเฉพาะกลุม หรือ แบงกลุมยอย ๆ เปน segment ที่ชัดเจน 

หากวิเคราะหความทาทายที่จะเปนโอกาสไดของการอยูรอดและไปตอ 

ขององคกรส่ือจำเปนตองวิเคราะห Journalism Value Chain ของแตละ 

องคกรเพื่อกำหนดเปาหมายและทิศทางในการสรางคุณคาใหม และ 

รักษาคุณคาเดิมใหแข็งแรง

กลยุทธเชิงเน�้อหา
เพื่อการปรับตัวของกองบรรณาธิการขาว

กลยุทธเน�้อหาสรางคุณคา ความแตกตาง 
และโอกาสการอยูรอด
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 ความทาทายของ 4 ปจจัยน�้ มองใหเปนโอกาส จะพบวามี 

ทิศทางการปรับตัวของสื่อดานวารสารศาสตรที่มีความเฉพาะกลุมมี 

อัตลักษณเฉพาะตัว มีการผูกโยงสรางพันธมิตรกับผูพัฒนาเทคโนโลยี 

และรูปแบบการเลาเรื่อง มีการสรางความผูกพันกับชุมชน เพิ�มมากข้ึน 

เพื่อสราง “ความแตกตาง” บนความชำนาญ เพื่อกลุมเปาหมายที่จะ 

พัฒนาใหกลายเปน “แฟน” ผูสงเสริม ยอมเสียเงิน และ พรอมปกปอง 

องคกรส่ือใหทำหนาท่ี ตามความคาดหวังของเขาได และจาก Journalism 

Value Chain จะเห็นวากลยุทธท่ีสำคัญ เพ่ือควาโอกาสจากหวงโซคุณคา 

และความทาทายของงานวารสารศาสตรในส่ือหลอมรวม (Convergent 

Media) คือ “กลยุทธเชิงเน�อ้หา” ซึ�งไมไดหมายถึงแควาทำเน�้อหาอะไร 

ไปใหผูรับสาร แตตองเกิดจากการวิเคราะห วางแผนและออกแบบ 

กระบวนการอยางเปนระบบ ในการปรับกลยุทธเชิงเน�้อหาสิ�งสำคัญ 3 

อยางที่ตองทำไปพรอมกัน คือ 1.จุดยืนทิศทางของกองบรรณาธิการ 

เลือกความโดดเดน ความชำนาญ เลือกกลุมเปาหมายและเลือกเปาหมาย 

การตอบโจทยความตองการของสังคมใหชัดเจน 2.การบริหารทีมงาน  

และกำหนดกระบวนการทำงานรวมกันหลากชองทางหลากทีมอยางมี  

แผนภาพที่ 1 ความทาทายบนหวงโซคุณคาของวารสารศาสตร
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กลยุทธที่เสริมงานกันและกัน และ 3.การออกแบบและบริหารจัดการ 

เน�อ้หาขามส่ือ ท้ังประเด็น ทิศทาง การเลือกใชหลากแพลตฟอรมอยาง 

มีการวางแผนเปนระบบ                           

 สามสวนน�้ ตองพัฒนาปรับปรุงไปพรอม ๆ กัน ดวยความเขาใจ 

และยอมรับวารูปแบบขององคกรสื่อ ตองเปลี่ยนไปจากที่เคยเปนใน 

ภาวะที่มีตัวเลือกของขอมูลขาวสารจำนวนมาก ความทาทายที่สำคัญ 

และตองตอบโจทยใหสำเร็จเพ่ือสรางกลยุทธท่ีเหมาะสม คือการวิเคราะห 

หา Value Chain เพื่อสรางคุณคาเฉพาะของแตละองคกร

    จุดยืนของกองบรรณาธิการ กับกลยุทธเชิงเน�้อหาที่เลือกใช
 
 กอนจะไปถึงการเอาเทคนิคผูรับสาร การเลาเรื่อง การใชสื่อมา 

ออกแบบเน�อ้หา จุดเริ�มแรกคือจุดยืนของกองบรรณาธิการ ท่ีตองเลือกวา 

คุณจะมีเปาหมายและทิศทางในการทำเน�้อหาที่มากกวา “การบอกเลา 

ขาว” (Inform) ไปอยางไร  ยุคน�แ้คบอกวา อะไรเกิดข้ึน ไมพอสำหรับ 

บทบาทของวารสารศาสตรอีกตอไป เพราะคนเขาถึงขอมูลพ้ืนฐานและ 

เหตุการณที่เกิดขึ้นไดมากและงายขึ้น  ดังนั้น นอกจากจะบอกวาเกิด 

 แผนภาพที่ 2 สามมิติการปรับตัวเพื่อสรางโอกาสจากกลยุทธเชิงเน�้อหา

191

ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล 



อะไร (Inform) ตองสรางมูลคาเพิ�ม ดึงความแตกตางอยางมีกลยุทธ 

เปาหมายที่อาจจะเปน “การสรางการมีสวนรวมใหขาวเปนเรื่องของ 

ทุกคน” หรือ “การอธิบายที่ไมมีใครทำไดเทาเรา” หรือ “การเปน 

ผูมองหาทางออกใหกับเขา” หรือ แมแตเจาะเรื่องบางเรื่องเฉพาะแต 

ทำใหลึกแบบที่หาที่อื่นไมได ลวนเปนสิ�งที่กองบรรณาธิการตองเคาะ 

ออกมาในเชิงนโยบายใหได ซึ�งจะไดมาจาก กลุมผูรับสาร การวิเคราะห 

SWOT องคกร ซึ�งการกำหนดสิ�งน� ้จะมีผลตอทิศทางการทำขาว ความ 

สัมพันธกับผูรับสารและสังคม และ การหารูปแบบของการหารายได 

ใหมๆ ที่มากกวาโฆษณา

 กลยุทธประเภท Co-creation ใหผูอานมีสวนรวม กลยุทธเน�้อหา 

แบบน� ้ คือ เปดพื้นที่ใหคนรวมสรางเน�้อหาสงขอมูลมา และกองบก. 

ผสมผสานเขาไปในเน�้อหาดวย คนอานกำหนดทิศทางเน�้อหารวมกับ 

กองบก.ไดการทำแบบน�จ้ะไดมุมมองใหม ๆ จากคนอาน มุมมอง local 

ทำขยายจากสิ�งท่ีนักขาวเขาถึงไมได หรือ ไมรูวามี แตทีมกองบก.ตอง 

ตรวจสอบ และ หาวิธีเลาเรื่องที่ผสมผสานเรื่องเลาจากคนลงไปในขาว 

ท่ีพัฒนาโดยกองบก.ดวย (ไมใชเอาแคจากคนมาลงเทาน้ัน ตองตอยอด 

ผสมผสาน) ตองมีการสรางกระบวนการมีสวนรวมที่เปนรูปธรรมและ 

ใหคนอานรูวางานของเขาเปนสวนหนึ�งของกองบรรณาธิการ ซึ�งผล 

จากการทำกลยุทธน�ข้อง The Guardian คือขาวท่ีมีชีวิตและสีสันมากข้ึน 

ลึกไดมากขึ้น และ engage คนอานใหเปนแฟนคอนเทนตไดดวย

The Guardian (2012), On open journalism. คนวันที่ 7 มีนาคม 2564 จาก https:// www.theguardian.com/
media/series/on-open-journalism

1

1 
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 Local News Content Strategy กลยุทธการให “การทำขาว 
ทองถิ�นเจาะชุมชนใหพลังการมีสวนรวมกับคนในพื้นที่” หรือ กลยุทธ 
ประเภท Community News กลยุทธเน�้อหาแบบน�้คือ 
 •  ทำขาวที่มีพื้นที่เปน Local ที่ชัดเจน เริ�มจากพื้นที่ใดพื้นที่หนึ�ง 
ทำเชิงลึกกับพื้นที่นั้น และ ชุมชนนั้น ทั้งเน�้อหา การมีสวนรวม และ 
บางครั้งตอไปถึงการหารายไดสนับสนุนจากชุมชนดวย
 •  ไมใชแคการรายงานขาวทองถิ�น แตเปน “พื้นที่เสียงของคนใน 
ชุมชน” และทำใหเรื่องนั้นไปถึง “คนสวนใหญนอกชุมชนไดดวย”
 •  ความพิเศษของขาวทองถิ�นคือ “สิ�งที่คนนอกพื้นที่อาจเขาไม 
ถึง” ทำให surprise อยากเรียนรูได = ไดคอนเทนตประเด็นใหม ๆ มุม 
ใหม ๆ ที่ตางจากสื่อกระแสหลัก
 •  ใหความสำคัญกับปญหาในทองถิ�นนั้น ๆ หาทางออกหาทาง 
แกผานงานขาวของกอง บก. (และการมีสวนรวมของคน) ทำใหสำนัก 
ขาวเปนสวนหนึ�งของชุมชน ที่นำเสนอขอเท็จจริง
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 ตัวอยาง The Discourse เปนบริษัทสื่อที่ใชชองทาง Digital 

Media ทำขาวเพื่อชุมชน โดยการสนับสนุนของคนในชุมชน เริ�มตน 

จากนักขาวเพียง 3 คน เมื่อป 2014 เพื่อทดลองรูปแบบของขาวใน 

การรายงานขาวแบบ “มีสวนรวม” (Collaborative journalism) ที่ให 

มุมมองแตกตาง หลากหลาย ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก และ 

เปนตัวแทนพื้นที่ของเสียงในชุมชนที่อาจถูกมองขาม พอป 2017 ก็ 

พัฒนารูปแบบ business model ในการรายงานขาวเชิงลึก สำหรับขาว 

ทองถิ�น (Local News) และ เขาสูการเปน startup ที่มีเงินทุนจาก 

partner, นักลงทุน ครอบครัว และคนในชุมชน ที่รวมเปนเจาของดวย 

ระบบ Crowdfunding

  เว็บไซต The Discourse https://thediscourse.ca/our-10-principles

2

2

 editorial and business decisions ที่ทำใหเปนสื่อทองถิ�นที่ 

แตกตาง คือ เนนการเปนสื่อของแคนาดา ที่กำหนดประเด็นการเมือง 

ประเด็นขาว ประเด็นสังคมดวยคนในสังคมที่หลากหลายแตกตาง    

ทำงานเพ่ือคนในชุมชน ไมใชประโยชนของกลุมใดกลุมหนึ�ง "ตอบโจทย 

ชุมชน" ตัดสินใจ ทิศทางประเด็นขาว จากการรับฟงคนในชุมชน และ

ทำงานกับผูเชี่ยวชาญ ใหคนอานมีสวนรวมในกระบวนการทำขาว ตั้ง 

แตเลือกประเด็น คนควา และ การแลกเปลี่ยนพูดคุยเมื่อเผยแพรขาว
แลว เนนการใชเวลากับขาว เจาะลึก วิเคราะห เพื่อใหเกิด impact 

ตอชีวิตคน Editorial agenda ไมใช breaking news หรือ เขียนตาม   
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press release เนนการทำขาวที่ทำไดเชิงนโยบาย และ ทำเชิงลึกกับ 

เร่ืองน้ันใหเกิดผลกับสังคม เนนการพูดคุย แลกเปล่ียน มีสวนรวมเพ่ือ 

ใหหาทางออกของปญหานั้น ๆ ไดจริง "เปนพื้นที่ของการแลกเปล่ียน 

รวมกัน" เนนขาวท่ีเกิด "ผลกระทบ" มากกวา "ยอด Click" ดังน้ัน ขาว 

จะเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากกวาถึงคนจำนวนมาก พยายาม   

ทดลอง หาทางออก และใหคนมีสวนรวมในกระบวนการ และมีความ  

รวมมือกับส่ืออ่ืนๆ เพ่ือผลักดันผลกระทบจากการรายงานขาวไดมากข้ึน

 Explanatory journalism กลยุทธการเปนสื่อ ที่ใหคำอธิบายถา 

เราสูความเร็วของการ Breaking บนโลกออนไลนไมได อีกสิ�งหนึ�งที่ยัง 

ขาดและเปนชองวางใหไปพัฒนาคือ สื่อที่ใหคำอธิบาย ดวยพฤติกรรม 

ของคนเมื่ออานขาว Breaking หรือ ขอมูลที่สงตอกันมาจะมีการคน 

เพื่อหาขอมูลตอ นั�นแสดงวา คนตองการหาคำอธิบาย หาความหมาย 

หรือตองการทำความเขาใจกับสิ�งท่ีเขาไดเห็น ไดอาน ไดเจอ และในเชิง 

เน�อ้หาขาวจุดยืนองคกรขาว การทำกลยุทธลักษณะแบบน� ้ทำใหสามารถ 

ทำงานกับคนกลุมที่ตองการเน�้อหาที่อธิบายบริบทตางๆ ได 
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 กลยุทธเน�อ้หาประเภท Issue-based และ แตกมุมมองท่ีแตกตาง 

เลือกที่จะไมไดทำทุกประเด็นทุกเรื่อง บางสื่อเลือกทำเฉพาะเรื่อง เชน 

ทำกีฬา (Sport Journalism) ทำเรื่องอาหาร (Food Journalism) หรือ 

บางองคกร เลือกเร่ืองท่ีตองการเจาะลึกและเนนทำเร่ืองน้ัน ซึ�งสามารถ 

Partner กับองคกรตางๆ ไดดวย ขอดีของการทำลักษณะน�คื้อ ดึงความ 

ชำนาญมาทำใหลึกที่สุด ไดกลุมแฟนพันธุแทที่ตองการขอมูลเหลาน�้ 

เสมอ สิ�งท่ีตองพัฒนาและทำใหสำเร็จ คือ ใหมุมมองท่ีรอบลึกและหาท่ี 

ไหนไมได

 ตัวอยางเว็บไซต Bleacher Report เปนเว็บไซตท่ีเนนวัฒนธรรม 

การกีฬา และ การกีฬามีสำนักงานใหญอยูในซานฟรานซิสโก และมี 

สำนักงานในนิวยอรกซิต้ี และลอนดอน จุดท่ีสำคัญของกองบรรณาธิการ 

ไมใชเปาหมายแครายงานขาวกีฬา แตเนนกีฬาและวัฒนธรรม ตองการ 

ใหสื่อเปนสื่อกลางในการเชื่อมแฟนกีฬากับเรื่องราวตาง ๆ ในแวดวง 

กีฬาท่ีเขาช่ืนชอบ ท้ังการนำเสนอขาว บทความ สารคดี ทุกแพลตฟอรม 

และทำ e-commerce ดวย ทิศทางการเติบโตของเว็บไซตเปนไปอยาง 

ตอเน��อง ปจจุบันมีคนดาวนโหลดแอพพลิเคชั�นแลวกวา 20 ลาน มีคน 

ติดตาม 10.7 ลานบน Instagram 8.4 ลานในเฟซบุก และ 7.4 ลานผู 

ติดตามในทวิตเตอร การเจาะฐานแฟน และสรางความสัมพันธกับแฟน 

ผานคอนเทนตกีฬาท่ีมีมุมมอง ทำใหสามารถมีไลนธุรกิจในการ partner 

3

3

5

4

  เว็บไซต https://bleacherreport.com/
  Shlomo Sprung (2019). Bleacher Report CEO Howard Mittman Talks Ambitions, Strategies, Gambling 
Content, B/R Live Plans. สืบคนเมื่อ 7 มีนาคม 2564 
จาก https://www.forbes.com/sites/shlomosprung/2019/08/19/bleach
  SAHIL PATEL (2019). Bleacher Report is on track to grow 50% this year, hit $200m in revenue. 
สืบคนเมื่อ 7 มีนาคม 2564 จาก https://digiday.com/media/in-2019-bleacher-report-is-on-track-to-be-a-200- 
million-business/er- report-ceo-howard-mittman-talks-ambitions- strategies- gambling-content-br-live- 
plans/?sh= 40e475be6a9a

4

5
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 ตัวอยาง เชน VOX.com ที่เนนการทำเน�้อหาเพื่อการอธิบายให 

ผูรับสารเขาใจ อธิบายขอมูลหาคำตอบ ขยายขอบเขตของเน�้อหาไป 

มากกวาการบอกวาอะไรเกิดขึ้นลาสุด



 News Deeply เปนองคกรส่ือท่ีเนนเร่ืองการนำเสนอขาวขอมูล 

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการเลาเรื่อง จุดตางที่เนน คือ "Single    

subject design" คือ อธิบายประเด็นเจาะลึกเฉพาะเรื่องในเชิงลึก โดย 

วิธีการเลาเรื่องที่ engage คนผานเว็บไซต ตอบสนอง Trend ในการ 

ทำขาวแบบ Niche และ เชิงลึก เพื่อเติมชองวางสิ�งที่สื่อกระแสหลักทำ 

ไมไดในการใหขอมูลเฉพาะท่ีเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองอยางรอบดาน แหลง 

รายได : การระดมทุนแบบstartup / การสมัครสมาชิกจากบริษัทตาง ๆ         

/ จัด Live Event / สินคา / Crowdfunding / Sponsorship / External 

project (โปรเจ็คพิเศษ)

เว็บไซต News Deeply https://www.newsdeeply.com/

กับแบรนดในการทำกิจกรรมตาง ๆ มีการลงทุนพัฒนาคลิปวิดีโอที่เปน 

Long - form journalism และขายลิขสิทธ์ิ รายไดจากแอพพลิเคชั�นโตข้ึน 

ทุกป และ ปลาสุด คาดวารายไดรวมขององคกรจะโตข้ึนกวา 50 % จาก 

ปกอนดวยกลยุทธเน�อ้หาท่ีเฉพาะ การพัฒนาแพลตฟอรมของตัวเอง การ 

ขยายรูปแบบการหารายไดจากความชำนาญ  และฐานผูติดตามทำให 

มีเงินที่จะลงทุนกับการพัฒนาเน�้อหาขาวกีฬาเชิงลึก และลงทุนกับการ 

ทำงานของนักขาวมากขึ้น  

6
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 หรือจะทำ lifestyle อยางเรื่องอาหาร ใหเปน Food Journalism 

ท่ีมีเน�อ้หาเฉพาะ พูดถึงเร่ืองอาหารและเนน Target audience ท่ีชัดเจน 

คือนักศึกษามหาวิทยาลัย อยาง Spoon University ที่ทำใหคนรูวา 

Food Journalism ก็เปน Journalism startup ได 

 กลยุทธเน�อ้หาประเภทท่ีใชเทคโนโลยี และ AI เขามาชวย ในบาง 

องคกรเลือกที่จะจับมือกับคนเทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใน 

การทำขาว เชน การใช AI ประมวลผลขอมูลและนักขาวพัฒนาเน�้อหา 
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เชิงลึกการใช Chatbot ในการพูดคุยปฏิสัมพันธ และปอนขาวตามที่ 

ผูรับสารตองการในแตละวัน การสรางระบบท่ี Personalize และคัดเลือก 

ขาวใหกับผูรับสารเอง แตจุดเนนคือคอนเทนตที่วิเคราะหใหตอบโจทย 

ผูรับสารแตละกลุมที่แตกตางกัน และการใหเน�้อหาที่เขาไมตองไปหา 

ที่อื่น หรือ หาที่อื่นไมได จุดตางน�้ยังสำคัญ

 เชน  Radar เปนองคกรสื่อ ที่เกิดจากการรวมตัวของคนทำขาว 

ท่ีนำเทคโนโลยี AI มาชวยในการวิเคราะห  Data จำนวนมาก แลว AI จะ 

เขียนเปนขาวแบบพื้นฐาน จากนั้น ใชความชำนาญของนักขาวในการ 

ดัดแปลง ตอยอดประเด็นใหเอา Data นั้นมาเลาเรื่อง อธิบายเรื่องให 

เหมาะกับพื้นที่ และ กลุมเปาหมายที่แตกตางกันโดยเฉพาะ ทำใหเปน 

Local News ที่เหมาะกับแตละพื้นที่ และสามารถปอนใหสำนักขาวที่ 

แตกตางกันจำนวนมาก เปนการพิสูจนวานักขาวกับ AI ทำงานรวมกันได 

และทักษะความชำนาญของนักขาวตอยอดสรางมูลคางานขาวได

 Freia Nahser (2017). Augmenting local newsrooms. สืบคนเมื่อ 7 มีนาคม 2564 จาก https://medium.com 
/startups-for-news/augmenting-local-newsrooms-3aa96c34a38f
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 ทั้งน�้ ตัวอยางเหลาน�้ สามารถเปนแนวทางในการคิดหาจุดแข็ง 

จุดตางของทิศทางกองบรรณาธิการได ท้ังในระดับองคกรส่ือขนาดใหญ 

อาจเริ�มทดลองจากบางกลุม งานบางโตะ เพื่อหาทิศทางที่จะพัฒนา 

กลยุทธ ในสวนขององคกรเล็กๆ หรือ Journalism Startup ท่ีจะเกิดใหม 

ก็ใชเปนแนวทางในการพัฒนาสรางโอกาสได

            การบริหารทีมงานและกระบวนการทำงาน
 

 การออกแบบกองบรรณาธิการ ตองใหความสำคัญกับการสราง  

ระบบ Collaboration คือ การทำงานรวมกันการรวมมือในสวนตาง ๆ  ของ 

องคกร จากท่ีเราเคยคิดวาทุกคนจะตองเปน Multi - skilled Journalists 

ในความเปนจริงเปนไมไดทุกคน แตจำเปนตองมีบางคนท่ีเปนไดเพื่อเปน 

กลุมคนที่เชื่อมการทำงานที่หลากแพลตฟอรม หลากรูปแบบ ในขณะ 

เดียวกัน แตละองคกรยังตองการคนท่ีมีความชำนาญพิเศษเฉพาะเร่ือง  

เพ่ือเจาะทำ และหามุมมองความแตกตาง สรางจุดแข็งท่ี Unique ใหกับ 

กองบรรณาธิการ 

 ในแงของโครงสรางการทำงานที่ตองทำงานหลายชองทางสื่อ 

และตองทำเน�้อหาที่ดัดแปลงและตอยอดสำหรับแตละแพลตฟอรม 

องคกรสามารถเลือกกลยุทธไดหลากรูปแบบ ที่สำคัญ ควรมีทีมงานที่ 

เปน “สะพานเชื่อม” (Bridge team) การทำงานระหวางกลุมคนที่แตก 

ตางระหวางแพลตฟอรม มีคนที่มองเห็น Overview ของการทำงาน 

ขามสื่อ กำหนดทิศทางและการประสานงานระหวางทีมได 

  Srisaracam, Sakulsri 2019. Digital convergence in the newsroom: Examining cross-media news production 
and quality journalism. PhD Thesis, Cardiff University.
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 สิ�งสำคัญ ของการปรับตัวของกองบรรณาธิการ อีกประเด็น คือ 

อยาปลอยใหเปนภาระของนักขาว ที่จะตองทำทุกอยางในการลงพื้นที่ 

ทีมสนับสนุนจากกองบรรณาธิการในที่ตั้ง สำคัญมาก ในการชวยตรวจ 

สอบขอมูล คนขอมูลเพิ�ม กำหนดทิศทางประเด็น ดัดแปลง เตรียมรูป 

แบบวิธีการเลาเร่ือง ซึ�งกระบวนการคิด วางแผนพัฒนาทิศทางขาวจะทำ 

ไปพรอมกับการลงพ้ืนท่ี เพ่ือชวยใหนักขาวทำงานไดรอบดานในภาวะที่ 

ตองแขงกับเวลา และหลากชองทางมากที่สุด

 ในสวนของการออกแบบ  Workflow ของการทำงานมีหลักคิด 

หนึ�งที่อาจนำมาพัฒนาเปนกลยุทธในการทำงานหลากแพลตฟอรม 

และกำหนดลำดับขั้นตอน กระบวนการทำงาน  (Workflow) ของงานได 

ผูเขียนใหชื่อวา “วารสารศาสตรหางยาว” (Long-tail Journalism) คือ 

การตอยอดประเด็น ทำสื่อออกมาหลากชิ้นใหเชื่อมโยงกัน ตอยอดกัน 

ตามลำดับ เพ่ือใหขยายระยะเวลาของการติดตามเน�อ้หา และ ตอบโจทย 

แผนภาพที่ 3 โครงสรางทีมงานกองบรรณาธิการสงเสริมการทำงานขามสื่อ

  Srisaracam, Sakulsri 2019. Digital convergence in the newsroom: Examining cross-media news production 
and quality journalism. PhD Thesis, Cardiff University.
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การเสพเน�้อหาเปนชิ้น ๆ  แตใหเชื่อมโยงกัน จริง ๆ  แลวการพัฒนาขาว 

ตอเน��องเปนหลักและสิ�งที่กองบรรณาธิการขาวทำกันอยูแลวในการ 

พัฒนาความคืบหนาของประเด็นขาว แตออกแบบใหเปนระบบในทุก ๆ 

เน�อ้หา และ วางแผนวาเน�อ้หาใด จะทำงานในชองทางใด ลำดับอยางไร 

เปนสิ�งที่ตองวางกลยุทธใหชัดเจนเมื่อตองทำงานหลากแพลตฟอรม 

เพราะจะสงผลตอการกำหนดกำลังคน 

 โดยในกระบวนการน�้ ใชหลักการพัฒนาเน�้อหา 4 รูปแบบ คือ  

การ ดัดแปลงเน�้อหา (repurpose content) การคอยตอยอดเน�้อหา/ 

สรางเน�อ้หาเฉพาะแตละแพลตฟอรม (Extended / Exclusive Content) 

เน�อ้หาเพ่ือสรางปฏิสัมพันธกับผูรับสาร (Engaging Content) และเน�อ้หา 

เพื่อโปรโมตขามสื่อ (Cross - promotional content) โดยมีการกระจาย 

เน�้อหาที่ตอบโจทย 4 หนาที่น�้ ตั้งแตขั้น Breaking รายการขาว ณ 

เวลาที่เกิดเหตุการณ ขั้น Context พัฒนาบริบท ใหรายละเอียดและคำ 

อธิบายไปสูขั้น In-depth and On demand คือขั้นของการทำเชิงลึก 

ไมวาจะเปนสารคดีขาว สกูป วิเคราะห รวมถึงการทำยอนหลัง การ 

รวบรวมขาวไวในระบบ Database เดียวกันเพ่ือการสืบคนตอยอดเน�อ้หา 

ทั้งหมดน�้ ทำงานระหวางสื่อ Online ไปสู Traditional Media และ 

จบที่ Online และ Traditional Media และระหวางกระบวนการทั้งหมด 

ตองออกแบบกระบวนการปฏิสัมพันธ สรางการมีสวนรวม เชน การ 

สนทนา การระดมขอมูล (Crowdsource) กับผูรับสารดวย หากวางแผน 

การปลอยเน�อ้หาอยางเปนระบบ จะชวยใหเขาถึงผูรับสารแตละกลุมใน 

แตละชองทาง ทีมขาว และ กองบรรณาธิการรูลำดับของ Work flow 

วางแผนการทำงานแตละขั้นตอนได

  Sakulsri Srisaracam (2018) Crafting News Narratives on Social Media,Journalism Practice,12:8, 1081-1090
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 ในวันสำคัญ Nation Geographic วางแผนการทำเน�้อหาที่เกี่ยว 

กับวันน้ัน ท้ังการใหขอมูล การเลาเร่ืองดวยภาพ การทำเน�อ้หาปฏิสัมพันธ 

กับผูรับสาร และกระจายออกทุกชองทาง Social Media ตลอดท้ังวัน 

ผลที่ได คือ Engagement ที่สูง การรับรูและกระแสการพูดคุยเรื่องนั้น 

ซึ�งการทำเน�้อหาลักษณะน�้ทำใหองคกรได Sponsorship จากองคกรที่ 

เกี่ยวของกับวันสำคัญ ๆ ดังกลาวดวย 

  Sakulsri Srisaracam (2018) Crafting News Narratives on Social Media,
Journalism Practice, 12:8, 1081-1090

  The Shorty Awards. NATIONAL GEOGRAPHIC : THE MOMENT. สืบคน วันที่ 7 มีนาคม 2564 
จาก https://shortyawards.com/3rd-socialgood/national-geographic- the- moment?fbclid=I-
wAR103HFd54k6tp0c Hval9gbk40SL9yUVz1o54njfhLrwEd0AYMgBpQF3mV0#
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 การทำ Long-tail journalism เปนการบริหารจัดการ Workflow 

ใหทำงานไดอยางตอเน��อง และ สงผลตอการทำงานขาว ดังน�้

   ขยายเร่ืองราวดวยมุมมองท่ีหลากหลายแบบ “ไมส้ินสุด” แต 

ทำใหคนอยากรูและรูมากข้ึน “รูสึก” Diverse + draw deeper into story 

และเอาสิ�งที่ไดเชื่อมโยงไปใชในชีวิตจริงได Relevant + Extractable 

to use in real life 

   เขาถึงกลุมผูรับสารที่แตกตาง Variety entry points to 

reach different group of audience 

   สรางประสบการณทำใหมีสวนรวมในประสบการณเห็นลึก 

ถึงปญหาและทางออกใหแรงบันดาลใจคนในสังคมไมใชแครูขาวแต 

อยากสรางความเปล่ียนแปลงใหเกิดไดจริง Participation+ Engagement 

+ Inspire Action toward change

       การออกแบบและจัดการเน�้อหาขามสื่อ 
         (Transmedia Content Strategy)
 

 กลยุทธการเลาเรื่องขามสื่อ หรือ Transmedia Strategy คือ 

กระบวนการสื่อสารที่ใชการเลาเรื่อง การใชสื่อ และ การสรางประสบ 

การณใหกับผูรับสารเพื่อใหเกิดการเดินทางไปยังเน�้อหาจำนวนมาก 

ท่ีสรางข้ึนอยางมีแกนเร่ืองเช่ือมโยงกัน กระบวนการรับส่ือของผูรับสาร 

เปนการประกอบตอ “ประสบการณการรับรู” การเลือกใชสื่อประเภท 

ตาง ๆ เลือกจากเปาหมายการสื่อสารเพื่อใหเกิดกระบวนการ “รูสึก”  

ไปสู “การคิด” และกระตุนไปถึงการ “ลงมือทำ” ตามเปาหมายท่ีตองการ 

ใหเกิดผลจากกระบวนการสื่อสาร 
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    ในการกำหนดกลยุทธเน�้อหาขามสื่อ เราตองเขาใจวาการเลา      

เรื่องขามสื่อ Transemdia Storytelling หัวใจของคำน�้คือการสราง 

เร่ืองราวจำนวนมาก ใหตอรอยเช่ือมโยงกันไดเหมือนตอจ๊ิกซอวท่ีสมบูรณ 

การออกแบบกำหนดเรื่องเลาจำนวนมาก Multiple stories ภายใต  

กลยุทธแบบ Transmedia จะตอบโจทยเปาหมายของการ “ทำสื่อให 

รอบดาน” ไดมากที่สุดเพราะไมใชแคทำสื่อหลาย ๆ ชิ้นไปไวหลาย ๆ 

ชองทาง แตตองมองจากภาพใหญยอยออกมาเปนช้ิน ๆ ท่ีตอรอยกันไป 

สูหัวใจของเรื่องได คนรับสื่อจะตอประเด็นเหมือนตอจิ๊กซอวเพื่อใหเขา 

ใจรับรูและ “มีประสบการณ” ตอเรื่องราวนั้นไดครบถวนที่สุด 

 หัวใจสำคัญอีกอยางของกลยุทธ Transmedia ตามที่ Henry 

Jenkins อธิบายไว คือการเลาเรื่องผานหลาย ๆ  platform ไมใชแคการ 

ใชวิธีผลิตหลายสื่อ หรือนำเสนอผานชองทางท่ีหลากหลาย แตแตละส่ือ 

ตองเลาเร่ืองเสริมกัน โดยเอาจุดแข็งของแตละส่ือมาใช ดังน้ัน ตองเลือก 

ใชชองทาง การวางแผนวาเน�อ้หาใดจะอยูท่ีชองทางใด ในเวลา และเรียง 

ลำดับอยางไร เปนการสราง Audience Journey หรือการเดินทางของ 

ผูรับสาร ใหเกิดประสบการณตอเน�อ้หาโดยใชลักษณะพิเศษท่ีแตละส่ือ 

มีใหเสริมกัน ดังนั้น ภายใตความคิดหนึ�งของ Transmedia คือ ทุก 

แพลตฟอรมยังสามารถมีบทบาทสำคัญในการสื่อสารได

แผนภาพท่ี 5 อธิบายความหมายและลักษณะของการเลาเร่ืองขามส่ือแบบ Transmedia
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 การกำหนด และเลือกใชส่ือ ใชกรอบคิดสำคัญของกลยุทธ Trans 

media คือ “สรางประสบการณ” ซึ�งจากการพัฒนากระบวนการเรียนรู 

และผลิตสื่อกับผูผลิตผานกระบวนการ  Design Thinking ในงานวิจัย  

การพัฒนาทักษะการคิดและรูเทาทันสื่อหลากแพลตฟอรมเพื่อพัฒนา

ผูผลิตสื่อดวยกระบวนการเลาเรื่องขามสื่อ (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2562) 

เราพบวา ประสบการณสามารถถอดรหัสออกไดเปน 3 สวน ท่ีตองใชคิด 

ในการออกแบบเน�อ้หากับสิ�งท่ีจะเกิดกับผูรับสาร คือ “ความรูสึก” คือ 

เน�อ้หาทำใหคนรูสึกตอเร่ืองราวน้ันอยางไร เม่ือรูสึกแลวทำให “คิด” ตอง 

คิดหาคำตอบ คิดวิเคราะห วิพากษ คิดใหรอบ คิดอยากทำบางอยางกับ 

ประเด็นเร่ืองราวน้ัน เม่ือประสบการณของการรูสึกและคิดถูกเติมดวย 

เน�อ้หาท่ีทำให “ลงมือทำ” บางอยาง ท้ังตอเน�อ้หารวมกับผูผลิตส่ือและ 

รวมกับคนอื่นๆ ในสังคม จะเกิดกระบวนการ “ประสบการณรวม” ทำให 

ประเด็นที่ตองการสื่อสารใกลชิดกับผูรับสารเปนเร่ืองสำคัญ และในบาง 

เร่ืองไปสูการทำใหเกิดพฤติกรรมตอประเด็นได

 ในกระบวนการน�้ เราจะทำความเขาใจกับกระบวนการ 3 สวน 

คือ หนึ�ง การออกแบบเร่ืองเลาใหมีความหลากหลาย (Multiple Stories) 

สอง ออกแบบการใชส่ือท่ีหลากชองทาง (Multi-platforms) และ ออก 

แบบการปฏิสัมพันธการมีสวนรวม และ พฤติกรรมตอเน�้อหาและตอ 

ประเด็นสื่อสาร (Audience Experience & Engagement) 
 
Step 1 : Narrative & Participation สรางเร่ืองหลากหลาย ท่ีทำใหเกิด 
ประสบการณในการรูท่ีครบถวน“Journalismprovidea whole picture”

 เปาหมายสำคัญหนึ�งของการทำขาว คือ “การทำใหคนรูเรื่องนั้น 

รอบดานที่สุด” แตอุปสรรคสำคัญของยุคน�้ คือการเลือกรับเฉพาะสิ�งที่ 

ตัวเองสนใจ (Personalization) และ การใชชองทางสื่อสังคม (Social 

Media) ท่ีเราตองเจอกับการ filter ขอมูลตามความสนใจ ทำใหบางคร้ัง 

แมสื่อบอกวา พยายามจะนำเสนอใหครบทุกดานทุกมุม แตคนกลับรับ

รูไมรอบดาน  เพราะเขาอาจสนใจเฉพาะบางเรื่อง และเมื่อเขามารับรู 
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ในสิ�งที่สนใจ เน�้อหาไมไดพาเขาไปไหนตอ หรือ ทำใหรูมากขึ้น เพราะ  

ลักษณะของการทำเน�้อหาหลาย ๆ ชิ้น และ หลากชองทางในปจจุบัน 

มีลักษณะกระจายอยูบนออนไลน ไมตอรอยกัน ดังน้ัน สิ�งแรกท่ีตองทำ 

คือ เริ�มจาก Whole Picture ของเรื่องน�้ มันตองประกอบดวยอะไรบาง 

และผูรับสารแตละกลุม ทำงานกับแตละกลุมที่เฉพาะเจาะจง มีความ 

สนใจ ตองการรูในแตละประเด็นที่แตกตางกัน เพ่ือสราง “Entry Point” 

ประตูเขาสูเน�อ้หาตามความสนใจอยากรูของแตละกลุม แตมีแกนเช่ือม 

ดีไซนการเชื่อมเน�้อหาจากจุดสนใจหนึ�ง ไปอีกเรื่องหนึ�ง ดวยการทำให 

รูสึก “คนหาคำตอบ” หรือ “ดึงประสบการณตอเรื่องนั้น” ตอไปยัง 

มุมมองอื่น ๆ ของประเด็นเพื่อใหเขาตอภาพไดสมบูรณมากที่สุดตาม 

ที่เราวางแผนเน�้อหาไว

  หลักสำคัญของการทำ Entry point ก็คือ เน�้อหาที่ตอบโจทย 

ความสนใจของคนแตละกลุมที่แตกตางกันการคิด entry point หลายๆ 

เรื่องมีโอกาสทำใหเรื่องที่จะเลาไปถึงคนหลายกลุม “แกนเรื่องเดียวกัน 

แตเลาแตกตางมุมตามแตละความสนใจ” 

 เชน จะบอกเร่ืองความมั�นคงทางอาหารวัตถุดิบจะเพียงพอหรือไม 

การพูดเร่ืองน�้ในมุมเดียวคือวัตถุดิบ อาหาร การลดลงของวัตถุดิบ ความ 

ขาดแคลน ปญหา ไมอาจเขาถึงคนทุกกลุมได แตถาเราใชแกนเร่ืองวัตถุ 

ดิบของอาหาร แตแตกเรื่องออกไปตามความสนใจ  เชน  อาหารกับ

แผนภาพท่ี 6 การแตกประเด็นสราง Worldbuilding เน�อ้หา
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วัฒนธรรม อาหารกับการรีวิวท่ีกิน อาหารกับเมนูทำอาหาร อาหาร 

กับเศรษฐกิจ อาหารกับเกษตรกรรม ก็จะไดความสนใจที่แตกตางของ 

ผูรับสารแตละกลุม แตสิ�งสำคัญคือแกนหลักตองเชื่อมเรื่องทั้งหมดไว 

และการออกแบบใหเน�อ้หาชวนใหไปคนหาตอ คนหาเพิ�ม ใหเขาใจเพิ�ม 

จนเดินทางไปที่ประเด็นมุมมองอื่น ๆ ของเรื่องราว ก็จะชวยใหโอกาส 

ของการรับรูขอมูลที่รอบดานของผูรับสารมีเพิ�มขึ้น

 ตัวอยาง Project “The Future of Food” ของ  National     
Geographic เปน Transmedia Journalism ที่เผยแพรเน�้อหาตอเน��อง 
ดวยแกนหลักที่ตองการใหคนเขาใจเกี่ยวกับสถานการณของอาหาร 
และวัตถุดิบอาหารในโลกน�้  National Geographic ใชทุกชองทางสื่อ 
ของเขาในการนำเสนอเน�้อหากวา 1000 ชิ้น ในทุกชองทางรวมกัน 
การสราง Entry point ท่ีสำคัญคือ การทำประเด็นอาหารทุกมุม ต้ังแต 
ตนน้ำไปปลายน้ำ ครอบคลุมถึง Lifestyle และ วัฒนธรรม แตทุกอยาง 
จะโยงกลับมาที่เรื่องของอาหาร ใชการพูดคุย ชวนใหแลกเปลี่ยนการ 
co - create เน�้อหารวมกับ National Geographic เชน สงภาพ 
สงเร่ือง สงคลิป เขามารวมพูดคุยใหเปนกระแสผาน hashtag #Future 
Of Food ชวยกระตุนการอยากรูทำใหคนติดตามจากเน�้อหาหนึ�งไปอีก 
มุมมองหนึ�ง และ เขาสูแกนของเรื่อง “อาหาร” ไดโดยขยายจากมุมที่ 
สนใจและรูรอบดานมากขึ้นได “A whole picture ของเรื่องราว”  
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 กลยุทธของ The Future of Food เกิดผลที่สำคัญ คือ สามารถ 

เขาถึงคนไดจำนวนมากในหลายกลุม ท่ีสำคัญคือ การสรางความรวมมือ 

แบบ Partnership ในการขยายประเด็น และ ในแตละจุดของเน�้อหามี 

มูลคาในการหารายได แมกระทั�งภาพถายเกี่ยวกับอาหารที่อยูใน 

โปรเจ็ค ยังถูกรวบรวมใหเปนชุดนิทรรศการเพ่ือเชาซ้ือนำไปจัดนิทรรศ 

การในประเทศตาง ๆ ไดดวย และที่สำคัญคือการสราง Impact ตอการ 

ขยายประเด็นการรับรูในเรื่องน�้

 การแตกประเด็น Multiple stories มีหลักใหคิดงาย ๆ จากการ 

แตกประเด็น 3 มิติของเร่ืองราว โดยประเด็นเร่ืองราวเลาควรมี มิติกวาง 

คือรอบดาน นำประเด็นไปเชื่อมโยงกับหลาย ๆ มุมมอง เพื่ออธิบาย 

สิ�งนั้นในมุมที่หลากหลาย และตอบความสนใจที่แตกตางกันได มิติยาว 

คือพัฒนาการของเรื่อง มีระยะเวลาที่สำคัญของเรื่องราวแตละชวงจาก 

อดีต ปจจุบัน และ อนาคต และ มิติลึก คือลึกเขาไปในความรูสึกและ 

มุมมองของคนที่เกี่ยวของกับเรื่องราว

 บางคนอาจตั้งคำถามวาถาจะทำ Transmedia ตองทำ project

ใหญใชเวลานานเพียงอยางเดียวหรือไม ? จริง ๆ  แลว กองบรรณาธิการ 

สามารถนำเอาแนวคิดไปปรับใชกับงานไดหลายรูปแบบ โดยนำกลยุทธ 

การเชื่อมโยงตอจิ๊กซอวเน�้อหา ดวยการ “สรางโลกเน�้อหา” น�้มาใชกับ 

งานประจำวันไดเชนกัน เพื่อขยายประเด็นตอเน��อง โดยตองเขาใจวา 

การนำเสนอขาวมีลักษณะของการรายงานสิ�งท่ีตอเน��อง และตองพัฒนา 

เน�้อหาตอยอดความเขาใจอยูแลว   แตจะทำอยางไรใหการนำเสนอ

แตละชิ้นมีแกนรวมกัน คนอาจเห็นเน�้อหาเราจากเน�้อหาที่ตางกัน แต 

เดินทางไปยังเน�้อหาเกี่ยวกับเรื่องนั้นในหลาย ๆ มุมไดครบถวน

 อีกตัวอยางของ Channel 4 ประเทศอังกฤษ ที่ทำสารคดีขาว 

เกี่ยวกับเรื่อง “บานรางใน UK” ปญหา คือ คนใน UK ยังตองการเปน 

เจาของที่อยูอาศัย ในขณะที่จำนวนบานรางไมไดใชงานก็มีจำนวนมาก 

ทำไมคนถึงไมสามารถครอบครองอสังหาเหลาน้ันได ?  ก็เพราะปญหา 
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เร่ืองเงินและการเขาถึง การทำโปรเจ็คน� ้เนนการมีสวนรวมของคนเพ่ือ 

ขับเคลื่อนไปสูการกระตุนใหรัฐบาลตองหาทางแกไขปญหาน�้ 

   การออกแบบเน�้อหาใชทั้งชองทางหลักคือ สารคดีทางโทรทัศน 

แตไมไดเริ�มตนท่ีโทรทัศน เริ�มท่ีส่ือออนไลน การใชเว็บไซตเปน Database 

ของขอมูล ทั้งการใหขอมูลและปฏิสัมพันธกับผูรับสาร การพัฒนา 

Application The Empty Homes Spotter app ที่ใหคนสามารถมีสวน 

รวมในการถายภาพบานราง ใหขอมูลบานรางสงกลับมาท่ีทีมงาน เพื่อ 

ทำงานตอ การเสวนา สัมมนา การนำเสนอขอมูลตาง ๆ นำไปสูการรวบ 

รวมรายชื่อ กระแสดังกลาวทำใหรัฐบาลอังกฤษหาทางออกของปญหา 

กระตุนประเด็นในสังคม สูการแกไขเชิงนโนบาย..เร่ืองน� ้ถูกผลักดันเขา 

สูสภา และมีการอนุมัติงบประมาณ และมาตรการเพื่อใหคนที่หาบาน 

ไดบานในราคาท่ีเหมาะสม และลดจำนวนอาคารรางท่ีไมไดใชประโยชน

 สิ�งสำคัญของตัวอยางเหลาน�้ คือ เรื่องที่แตกออกไปจำนวนมาก 

ไมไดกระจัดกระจายและแยกจากกัน แตกลับเสริมและออกแบบการตอง 

การรูและคนหาเพิ�มสราง ACTION ในการเดินทางขามระหวางเน�้อหา 

สามารถ Checklist ตามหลัก Transmedia ของ  Henry Jenkins ได 

ดังน�้

  Jenkins, H. (2009). The Revenge of the Origami Unicorn: Seven Principles of Transmedia Storytelling (Well, 
Two Actually. Five More on Friday). http://henryjenkins.org/blog/2009/12/the_revenge_of_the_origami_uni.html

12

12
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Step 2 : Distribution Strategy & Audience Journey เชื่อมเรื่องให 
คนเดินทางขามสื่อ
 หัวใจของการสรางแรงจูงใจใหเกิดปฏิสัมพันธ คือ "ความ  
ตองการที่ตรงกับประสบการณของผูรับสาร" โดยจากการศึกษาของ 
Rutledge (2015) สรุปประเด็น ที่เปนแรงกระตุนใหคนมีพฤติกรรมทำ 
กิจกรรมและตัดสินใจทำบางอยางกับเน�อ้หาทรานสมีเดีย วาเสนทางการ 
ปฏิสัมพันธแบบผูกพันของ ทรานสมีเดีย คือ เริ�มจากการรับรูเรื่องราว 
โดยตรงน�้ทำใหรูสึกมีความคาดหวัง และอยากรู ตอจากนั้นนำไปสูการ 
ปฏิสัมพันธในรูปแบบตางๆ โดยผูสรางเน�้อหามีทิศทางชัดเจนจะทำให 
เกิดปฏิสัมพันธรูปแบบใดในโลกของเน�อ้หา การปฏิสัมพันธ นำไปสูการ 
มีประสบการณรวม มีประสบการณบางอยาง ที่ตรงกับความตองการ
และประสบการณที่เชื่อมโยงโลก เน�อ้หากับชีวิตเขาได จะทำใหเขาเดิน    

13

  Rutledge. P. (2015). The Transmedia Trip: The Psychology of Creating Multi-Platform Narrative Engagement 
for Transmedia Migration. Transmedia Storytelling Conference. สืบคนจาก https://www.psychologyto-
day.com/sites/default/files/2017-01_-8_rutledge_transmedia_trip_.pdf

13
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แผนภาพท่ี 7 Transmedia Experience Canvas ใชวางแผนการเลาเร่ือง
สรางประสบการณ

แผนภาพท่ี 8 ปจจัยการตองการมีสวนรวมเพ่ือกำหนดปฏิสัมพันธ

ทางสำรวจไปตอในเน�้อหาอื่น ๆ ในชองทางอื่น ๆ ที่โลกเน�้อหาทรานส 
มีเดีย สรางไว

 Rutledge (2015) ย้ำวา Transmedia Storytelling จะประสบ 
ความสำเร็จได “คนตองอยากเดินทางไปตอในเน�้อหาหลายรูปแบบที่ 
สรางไวให” เพราะทุกสิ�งจะสรางประสบการณ  และ นำไปสูพฤติกรรม
บางอยางตามเปาหมายของการส่ือสาร ผูผลิตจึงตองคำนึงวา คนใชสื่อ 
เพื่อตอบสนองความตองการและเปาหมายบางอยางและความตองการ 
อาจไมไดชัดเจน ไมไดมาจากเหตุผล แตมาจากอารมณ ความรูสึก และ 
ประสบการณ และจึงตามมาดวยเหตุผล ผูผลิตตองหาจุดที่เปนแรงขับ 
เคลื่อนการมีปฏิสัมพันธแบบผูกพัน (Engagement) ใหเจอ และ ทำให 
เกิดการเชื่อมโยงกันทั้งโลกของเน�้อหา 
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      จากเร่ืองเลา และการกำหนดประสบการณท่ีจะสรางใหกับผูรับสาร 

ในมิติของการทำงานขาว สามารถนำไปออกแบบกลยุทธของเน�้อหา 

ซึ�งการเลือกส่ือท่ีจะนำเสนอ และรูปแบบการเลาเร่ืองใหเหมาะกับแตละ 

สื่อจะถูกออกแบบใหสอดคลองกับการสรางประสบการณ การรับรู 

เน�้อหาและเปาหมายในการปฏิสัมพันธ การเลือกสื่อตองคำนึงถึงการ 

ใชแพลตฟอรมใหไดประสิทธิภาพ คำนึงถึงการเชื่อมโยงใหเกิดการ 

เดินทางระหวางเน�อ้หา ท่ีสำคัญตองใชแกนของเร่ือง และเปาหมายของ 

การส่ือสารรอยทุกเน�อ้หาเขาหากัน 

แผนภาพท่ี 9 ตัวอยางการวางแผนส่ือกับประเด็นเน�อ้หา

 เมื่อไดเน�้อหา เปาหมาย และ สื่อที่ตองการสรางประสบการณ 

การรับรูแลว ขั้นตอนสุดทายของกลยุทธการบริหารจัดการเน�้อหาคือ 

การวาง Audience Journey ใหเห็นวา ผูรับสารจะเดินทางรับรูเน�้อหา 

ตางๆ ภาพในโลกเน�้อหาที่สรางขึ้นในแบบที่ “ตอยอด” กันอยางไร การ 

วางแผนเปนการทำ Media Plan ใหรูลำดับของการนำเสนอเน�้อหา 

การตรวจสอบความเชื่อมโยงและสงเสริมกัน อาจมี Link มีการ Cross 

- promote มีการใชกลยุทธใหคนหาและติดตามตอ ท่ีสำคัญคือ การทำ 
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ใหมีกระบวนการมีสวนรวมการพูดคุยเพ่ือ Engage คนไวในโลกเน�อ้หา 

และสำหรับงานดานวารสารศาสตร สิ�งสำคัญ คือ การใชขอมูล อางอิง 

ความหลากหลายของแหลงขาวมุมมอง และเช่ือมประเด็นไปสูชีวิตจริง 

ใหคนใชประโยชนจากขอมูลไดดังตัวอยาง Audience Journey ในภาพ

 กลยุทธเชิงเน� ้อหาคือการวางระบบตั ้งแตนโยบายของกอง 

บรรณาธิการ การจัดกระบวนทัพของทีมงาน การกำหนดกระบวนการ 

ทำงานที่สงเสริมการขามสื่อ และสุดทายคือการออกแบบเน�้อหา การ 

เลาเรื่อง การเผยแพรเน�้อหา และ การบริหารจัดการปฏิสัมพันธกับผู 

รับสาร หากทำไดจะเปนการพัฒนากองบรรณาธิการ เพื่อใหเกิดโอกาส 

ทั้งในการทำงานตามบทบาทเปาหมายของการ “ใหขอมูลรอบดาน” ที่ 

เกิดประโยชนตอสังคม และ ในแตละขั้นตอนของกลยุทธเน�้อหา สิ�ง 

สำคัญ คือการหารูปแบบการหารายไดใหม ๆ  ท้ังการ Sponsorship การ 

Partner ทำโปรเจ็ค การเพิ�มมูลคาเน�้อหาใหมีสินคาลิขสิทธิ์ การจัด 

กิจกรรม บางองคกรมีถึงขั้นใชความชำนาญตอยอดเปนการอบรม 

หลักสูตรการเรียน การจัดกิจกรรมการตาง ๆ การทำ Content Strategy 
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ดวยหลักคิด Transmedia ไมไดทำใหคนขาวตองไปหารายไดเอง แต 

ทำใหฝายขาย Marketing และ business unit มองเห็นโอกาสของ 

การหารายไดจากโลกเน�้อหานั้นได    

   สุดทาย ใหมองโอกาสและความทาทาย กลาท่ีจะเส่ียงท่ีจะแตก 

ตางและหาทิศทางกองบรรณาธิการที่ตอบโจทยผู รับสารในแบบที่ 

เติมเต็มสวนที่ยังขาดอยูในสังคม การเขาใจผูรับสาร เขาใจคุณคา      

วารสารศาสตรตามบทบาทหนาที่ และ เขาใจธุรกิจและรูปแบบการหา 

รายไดท่ีหลากหลาย จะชวยใหองคกรส่ือปรับตัวเพ่ืออยูรอด และ ยังทำ 

บทบาทหนาที่อันพึงประสงคตอสังคมไดตอไป
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    คณะนิเทศศาสตร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน

    คณะกรรมการจริยธรรม และ อนุกรรมการวิชาการ   

    สภาการสื่อมวลชนแหงชาติ

    งานวิจัย งานวิชาการ ขับเคลื่อน Thai Media Lab   

   การศึกษา นวัตกรรมสื่อ การเลาเรื่อง กลยุทธเน�้อหาขามสื่อ  

   (Transmedia) และการปรับตัวขององคกรสื่อ

ผลงานทางวิชาการ
 1. สกุลศรี ศรีสารคาม. (2561). การพัฒนาทักษะการคิดและรูเทาทันสื่อ  

   หลากแพลตฟอรมเพื่อพัฒนาผูผลิตสื่อ ดวยกระบวนการเลาเรื่องขาม  

   สื่อ.โครงการพัฒนานวัตกรรมและองคความรูเพื่อผลิตสื่อปลอดภัย  

   และสรางสรรค (Thai Media Lab).กองทุนสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 

 2. สกุลศรี ศรีสารคาม. (2560). การพัฒนานวัตกรรมสื่อสรางสรรค  

   การวิจัยผลิตและสรางนวัตกรรมสื่อปลอดภัยและสรางสรรค.  

   โครงการจัดทำแผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2561-2565).   

   กองทุนสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 

 3. สกุลศรี ศรีสารคาม, ดร.สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล,  

   บุญยศิษย บุญโพธิ์ (2559).การสงเสริมแนวทางการใชขอมูลจากสื่อ  

   ออนไลนในกระบวนการรายงานขาวในยุคเทคโนโลยีหลอมรวม.  

   สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ  

   กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 4. สกุลศรี ศรีสารคาม (2559) การกำหนดวาระขาวสารแบบขามสื่อกับ  

   การใชขอมูลจากผูใชสื่อ (User-generated Content) เพื่อการขับ  

   เคลื่อนประเด็นทางสังคม.กรุงเทพฯ: โครงการมีเดียมอนิเตอร  

   แหลงทุนสนับสนุนวิจัย โครงการสื่อมวลชนศึกษาในยุคการเปลี่ยน  

   ผานของสื่อและสังคม (Media Monitor Project)    

   มูลนิธิสื่อมวลชนศึกษา (Foundation for Media Studies) 
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การปฏิรูป 
"จริยธรรมใหม" แหงวารสารศาสตรดิจิทัล

NEW ETHICS OF DIGITAL JOURNALISM
สิขเรศ ศิรากานต 



 เม่ือโลกกาวเขาสูศตวรรษท่ี 21 พรอมกับปรากฏการณแหงความ 

เปลี่ยนแปลงพลิกผันที่หลากหลาย สงผลกระทบอยางตอเน��องนับสอง 

ทศวรรษ (ค.ศ.2000 - 2020) กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนทางระบบความ 

คิดความเชื่อของปจเจก รูปแบบวิถีการดำเนินชีวิตและพฤติกรรมของ 

มนุษย โครงสรางและสถาบันทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และ 

วัฒนธรรม อันเปนผลจากการพัฒนาอยางกาวล้ำทางวิทยาศาสตรและ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรระบบสารสนเทศ การเปล่ียนผานระบบการสื่อ 

สารจากแอนะล็อกสูดิจิทัล พลังการขับคล่ืนของวิศวกรรมโทรคมนาคม 

จากยุค 2G สู 5G  ผสานกับอัตราการยอมรับ และใชงานนวัตกรรมส่ือ 

ใหมและเครือขายสังคมออนไลนของประชาชนทั�วโลกที่พุ งทะยาน 

อยางตอเน��อง การถือกำเนิดเกิดขึ้นและเติบโตของแพลตฟอรมดิจิทัล  

ท่ีหลากหลาย ประกอบกับความทาทาย ณ ชวงรอยตอสงทายทศวรรษ 

เกาพรอมกับการอุบัติขึ้นของวิกฤตการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

การปฏิรูป "จริยธรรมใหม" แหงวารสารศาสตรดิจิทัล
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 การเปลี่ยนแปลงพลิกผันยังคงดำเนินตอเมื่อสังคมโลกเคลื่อน 

ตัวสูทศวรรษใหม ทศวรรษท่ีสามแหงศตวรรษท่ี 21 ทศวรรษท่ีไดรับการ 

ขนานนามวา เปนทศวรรษของอินเทอรเน็ตแหงสรรพสิ�ง (IOTs-Internet 

of Things) และ ทศวรรษแหงนวัตกรรมปญญาประดิษฐ (AI-Artificial 

Intelligent Innovation) อุตสาหกรรมสื่อทุกภาคสวนถูกขับเคลื่อนอยู 

ทามกลางความเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญจากปจจัยที่กลาวมาในเบ้ืองตน 

โดยที่ความพลิกผันดังกลาวสงผลกระทบตอโครงสรางกิจการสื่อทั้ง 

ระดับนานาชาติ ระดับชาติ และ ภาคสวนตาง ๆ ของอุตสาหกรรมสิ่ือใน 

ประเทศกอใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิถีใหมตลอดทั้งหวงโซ 

กิจการสื่อสาร  ตั้งแตระดับนโยบาย การบริหารจัดการสื่อโครงสราง 

องคกร การบรรณาธิการและควบคุมการผลิต กระบวนการสำรวจแสวง 

หาสืบคนขอมูลขาวสารและการนำไปใช ขั้นตอนเทคนิคการออกแบบ 

และผลิตรายการ รูปแบบการเผยแพรกระจายขาวสารสาระบันเทิง 

ระบบธุรกิจและนวัตกรรมทางการตลาดของสื่อสมัยใหม โดยที่การปรับ 

ตัวของอุตสาหกรรมสื่อ ตลอดชวงสองทศวรรษที่ผานมา (ค.ศ.2000 - 

2020) มีเปาหมายสำคัญ คือ การปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของบุคลากร 

และองคกร ตลอดจนมุงเนนการพัฒนาปรับกระบวนทัศนสูระบบนิเวศ 

และภูมิทัศนสื่อใหม

 ระหวางเสนทางแหงการปรับตัวเพื่อเปาหมายสำคัญดังกลาว 

วิถีปฏิบัติของนักวิชาชีพและองคกรสื่อ ในบริบทของ "จริยธรรมและ 

จรรยาบรรณ" นับเปนประเด็นสำคัญท่ีไดรับการหยิบยกข้ึนมาถกเถียง 

วิพากษวิจารณอยางเขมขนมาโดยตลอด ทั้งจากผูไดรับผลกระทบโดย 

ตรง จากภาคประชาชนผูรับสาร (Audience) และ ควบคูอีกสถานภาพ 

รวมสมัยในฐานะพลเมืองผูสรรสรางสาร (Citizen Journalist / UGC : 

User-generated Content) เสียงเรียกรอง และขอคิดเห็นจากเครือขาย 

การวิพากษผานส่ือสังคมออนไลน จากสถาบันและเครือขายประชาสังคม 

องคกรพัฒนาเอกชนภาควิชาการ องคกรกำกับดูแลกิจการส่ือ และหนวย 

งานตาง ๆ ของรัฐ ตลอดจนสมาคมวิชาชีพสื่อเอง เปนตน
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กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย



 แนวคิดการปฏิรูป "จริยธรรมสื่อ" ทามกลางความพลิกผัน

                ของภูมิทัศนและนวัตกรรมสื่อใหม 

 เมื่อพิจารณาถึงความเปลี่ยนแปลงและวิวัฒนาการของกิจการ 

ส่ือสารท้ังระบบ โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของวิถีปฏิบัติใหมในอุตสาหกรรม 

สื่อสาร ในชวงทศวรรษ 2000s เปนตนมา อาทิ วิถีใหมในกระบวนการ 

ผลิต เทคนิควิธีการเผยแพรขาวสารสาระบันเทิง วิธีการเลาเรื่องแบบ 

ใหมโดยบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร  ทั้งอิมเมอรซีฟกราฟค 

(Immersive Graphics) การสรางภาพเสมือนจริงแบบวีอาร และ เออาร 

(VR-Virtual Reality/AR-Augmented Reality) การเปล่ียนผานเทคโนโลยี 

ส่ือสารจากแอนะล็อกสูดิจิทัล การอพยพสู/ผสาน/ขาม/บูรณาการแพลต 

ฟอรมส่ือด้ังเดิม-ส่ือใหม-ส่ือสังคมออนไลน การปรับเปล่ียนภูมิทัศนส่ือ 

พฤติกรรมผูบริโภคสื่อวิถีใหม ฯลฯ ลวนเปนปจจัยสงผลกระทบทั้งใน 

ระดับบริษัทผูผลิต องคกร สมาคมส่ือ และในระดับกองบรรณาธิการ 

บุคลากรสายงานการผลิตและสนับสนุน ทั้งในสตูดิโอ และ ทีมงานภาค 

สนาม รวมถึงฝายงานการตลาดและการโฆษณา เปนตน

 วิถีปฏิบัติและกระบวนการขั้นตอนใหมสงผลกระทบและความ  

เปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม   ตั้งแตขั้นตอนการเตรียมการผลิต 

การผลิต ขั้นตอนหลังการผลิต  การเผยแพร ประกอบกับเมื่อพิจารณา 

รายละเอียดเน�อ้หาสารผานเทคนิควิธีการเลาเร่ืองแบบใหม ในหลายกรณ� 

กลายเปนประเด็นการวิพากษสาธารณะสะทอนใหเห็นวา"จริยธรรมส่ือ" 

กำลังตกอยูในสภาวะท่ีทาทาย และกอใหเกิดการต้ังคำถามวา 

 แนวคิดแบบประเพณ�นิยมตามกรอบจรรยาบรรณเดิม ยังคง   

สามารถยึดถือเปนแนวปฏิบัติไดจริงหรือไม ? ผนวกกับขอทวงติงโตแยง 

ในการนำชุดความคิดหลักการ และ ทฤษฎีจริยธรรมสื่อดั้งเดิม มาใช 

อธิบายภาคปฏิบัติในสภาพการณและระบบนิเวศสื่อที่เปลี่ยนไป 

 "หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อตามวิถีแอนะล็อกกำลังถูก 

ดิสรัปต  จากความเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยีดิจิทัลที่รุดหนา 
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เชนเดียวกับบริบทอ่ืนๆ ของระบบสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม 

และภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสมัยใหม ที่หลักการแนวคิด อุดมคติ และ 

แนวปฏิบัติกำลังถูกทดสอบและเขาสูวิถีแหงการปฏิรูป" 

 ในประเด็นสำคัญน�้ ศาสตราจารย ดร.สตีเฟน เจ. เอ. วอรด  ได 

นำเสนอแนวคิดเชิงวิชาการดานปรัชญาจริยธรรมวารสารศาสตรที ่

สำคัญไวในหนังสือ "Disrupting Journalism Ethics : Radical Change 

on the Frontier of Digital Media" (2019) ซึ�งสามารถสรุปสาระสำคัญวา 

ในสถานการณแหงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนำมาซึ�งความ 

พลิกผันในระบบกิจการสื่อสาร วิวัฒนาการของภูมิทัศนและวิถีใหมใน 

อุตสาหกรรมสื่อ รวมถึงบทบาทหนาที่ปรับเปลี่ยนไปของนักวิชาชีพสื่อ 

จากการใชนวัตกรรมสื่อใหม นับเปนสัญญะแหงกาลเวลาเหมาะสมที่  

ผูมีสวนรวมในทุกภาคสวนของกิจการสื่อสารควรพิจารณาวา 

 "จริยธรรมวารสารศาสตรและการส่ือสารน้ัน จำเปนตองไดรับการ 

ปฏิรูปแนวคิดใหมเพ่ือตอบสนองพันธกิจหนาท่ีรวมสมัย พัฒนาแนวคิด 

ใหมีหลักการใหมที่ทันสมัยเทาทันความเปลี่ยนแปลง นำไปสูหลัก 

ปฏิบัติและกรอบการประเมินการทำหนาที่ของสื่อไดอยางเปนรูปธรรม

และมีประสิทธิภาพ กรอบแนวคิด "จริยธรรมใหม" ตองบูรณาการมุม 

มองใหมที่เปยมดวยความเขาใจอยางถองแทถึงบทบาทหนาที่และ 

ความรับผิดชอบขององคกรส่ือ บุคลากร และ วิชาชีพในวิถีใหมแหงโลก 

ดิจิทัล"

 มองใหมที่เปยมดวยความเขาใจอยางถองแทถึงบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบขององคกรสื่อบุคลากรและวิชาชีพ 

ในวิถีใหมแหงโลกดิจิทัล"

1

1
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 โดยแนวทางในการพัฒนาและปฏิรูปจริยธรรมและหลักจรรยา 

บรรณสื่อที่ประมวลองคความรู จากการศึกษาถอดบทเรียนเชิงประวัติ 

ศาสตรในบริบทสำคัญ คือ การตีความจริยธรรมจรรยาบรรณของสื่อได 

รับอิทธิพลชุดความคิด อุดมการณ ทางระบบการเมืองการปกครอง 

ความคาดหวังเชิงอุดมคติ ความคาดหวังทางสังคม และแรงกดดันจาก 

ปจจัยแวดลอม   ปจจัยเหลาน�้ ลวนแลวแตมีสวนกำหนดวาทกรรม 

สะทอนบทบาทที่คาดหวังอยางสูงวา นักวิชาชีพสื่อองคกรสื่อจะตองมี 

จริยธรรม และ / หรือ ธำรงไวซึ�งจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีพึงมีตามชุดอุดม 

คติ และ มโนคตินั้น ๆ อาทิ

   ผูประกอบวิชาชีพสื่อ/องคกรสื่อ ตองมีบทบาทธำรงไวซึ�ง 

ความเปนกลาง นำเสนอและรายงานขอมูลขาวสารความเปนจริง (the  

journalist as neutral reporter of facts)

   ผูประกอบวิชาชีพสื่อ/องคกรสื่อ ตองมีบทบาทเปนผูปฏิรูป 

หรือ เปนสวนหนึ�งในกลไกการปฏิรูปสังคม (the journalist as reformer 

or revolutionary)

   ผูประกอบวิชาชีพสื่อ/องคกรสื่อ ตองมีบทบาทเปนผูเสนอ 

ทางออกในการแกปญหาตามครรลองประชาธิปไตย (the journalist as 

the elixir of democracy) 

     ในกระบวนการปฏิรูปจริยธรรมส่ือ ชุดความคิด มโนคติ ความคิด 

เห็นและขอเรียกรองตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตองถูกนำมาวิเคราะห วิพากษ 

และประเมินดวยการตั้งคำถามถึงเปาหมาย บทบาท ปญหา อุปสรรค 

โอกาส เงื่อนไข ความเปนไปได และสภาวะความเปนจริงดวยกลวิธี 2 

รูปแบบ ดังน�้

   1.การถอดโครงสรางชุดความคิด (Deconstruction) "จริย 

ธรรมสื่อเดิม" : โดยการนำชุดความคิดพื้นฐานของกรอบจริยธรรม 

หลักจรรยาบรรณ และแนวปฏิบัติของส่ือแตด้ังเดิม มาวิเคราะหวิพากษ   

เชิงลึกถึงแตองคประกอบ และบริบทตาง ๆ ของความคิดหรือชุดความ 

คิดนั้น ๆ

223

ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล 



   2.การประกอบโครงสรางชุดความคิด (Reconstruction) 

"จริยธรรมสื่อใหม" : โดยการสังเคราะหกลั�นกรองชุดความคิดทางเลือก 

ใหม และ / หรือ ชุดความคิดเดิม ที่ผานกระบวนการวิพากษและพัฒนา 

ปรับปรุงแลว นำมาบูรณาการสรางข้ึนเปนกรอบเพ่ือพัฒนาหลักการและ 

แนวทางปฏิบัติรวมสมัย

 ณ ชวงเริ�มตนกระบวนการเพื่อการทบทวนปฏิรูปกรอบแนวคิด 

จริยธรรมสื่อ ควรไตรตรองแสวงหาคำตอบจากชุดคำถามเชิงวิพากษ 

นำกระบวนการ 2 ประการ ดังน�้

   1.แนวคิดจริยธรรม กรอบจรรยาบรรณ ธรรมนูญ นโยบาย 

แตเดิม ไมสามารถนำมาใชเปนแนวทางปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 

ไมมีประสิทธิภาพ หรือ ผลสัมฤทธ์ิในการบังคับใช มีชองวางหรือประเด็น 

ปญหาเกิดขึ้น มีความยอนแยงเชิงหลักการทฤษฎี และ ภาคปฏิบัติ   

ใช หรือไม ?  อยางไร ?

   2.แนวคิดจริยธรรม กรอบจรรยาบรรณ ธรรมนูญ นโยบาย 

แตเดิม ไดกลายเปนปญหาหรืออุปสรรคในการทำงาน หรือขัดขวาง 

พันธกิจ ฉุดร้ังการพัฒนา ไมเทาทันความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของ 

ระบบสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ใชหรือ ไม? อยางไร? 

 เมื ่อพิจารณาจากสภาพการณของอุตสาหกรรมสื ่อในระดับ   

มหภาคและระดับนานาชาติ สามารถสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลของการ 

ปฏิรูปจริยธรรมสื่อ ออกเปน 3 บริบทสำคัญดังน�้

    1.วิวัฒนาการท่ีรุดหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสารระบบดิจิทัล 

และการเติบโตของนวัตกรรมสื่อใหมนับจากเริ�มทศวรรษ 2000s เปน 

ปจจัยเรงใหเกิด "พลเมืองสรรรสรางสาร" "ผูผลิตส่ือภาคประชาชน" 

"นักขาวพลเมือง" "นักขาวภาคประชาสังคม" (UGC: User-generated 

Content, Civil Journalists, Civil Reporters)   ประชาชนทั�วไปที่อาจ

ไมเคยไดรับการฝกอบรมทางเทคนิคการผลิตสื่อ หรือ สำเร็จการศึกษา 

ดานวารสารศาสตร นิเทศศาสตร สามารถสรางสรรค และ เผยแพรผล 
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งานขาวสารสาระบันเทิงเขาสูหวงโซอุตสาหกรรมสื่อไดอยางสะดวก 

งายดายผานเครือขายสังคมออนไลน และ แพลตฟอรมดิจิทัล ท่ีหลาก 

หลายเกิดคุณลักษณะ และนิยามใหมของกระบวนทัศน "ผูผลิตสรรสราง 

สื่อ" อาทิ บลอกเกอร (Blogger) วลอกเกอร (Vlogger) ยูทูบเบอร 

(Youtuber) ติ๊กตอกเกอร (TikToker) ที่เปดกวางและทะลายกฎเกณฑ 

สถานภาพของผูผลิตและเผยแพรสารแตเดิม เปนตน ดวยเหตุน�้กรอบ 

จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และแนวปฏิบัติเชิงวารสารศาสตร นิเทศ 

ศาสตรและการส่ือสารมวลชน ท่ีกำหนดไวโดยชุดความคิดด้ังเดิมตลอด 

ศตวรรษท่ีผานมาของ ภาควิชาการ และองคกร สมาพันธ สมาคมนัก 

วิชาชีพสื่อสาร ในหลายบริบทจึงไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ 

ระบบนิเวศสื่อใหม และไมอาจนำมาประยุกตใชไดจริง

   2.ความสะดวกในการใชงานเทคโนโลยีสื่อสารระบบดิจิทัล 

และโทรคมนาคมเพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารกอประโยชนในการ 

ส่ือสารสาธารณะอยางมาก แตในขณะเดียวกันสรางความสับสนและผล 

กระทบเชิงลบจากการแพรหลายอยางรวดเร็วของกระแสไวรัล ขาวลวง 

ขาวปลอม ซึ�งในหลายกรณ�นักวิชาชีพสื่อและองคกรสื่อเองก็ตกอยู 

ในวังวน หรือมีสวนในวัฏฏะแหงกระแสดังกลาวน�ด้วย  ปรากฏการณน� ้

สงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกรอบประเพณ�นิยมของจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อ ในบริบทแหงหลักการแสวงหา สืบคน ตรวจ 

สอบความจริงความถูกตองและการเผยแพรขอมูลขาวสาร

   3.แนวโนมการขยายขอบเขตและยกระดับประเด็นทางสังคม 

ศาสนา ความเชื่อ วิถีชีวิต การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ�งแวดลอม 

ในอุตสาหกรรมยุค 4.0 และกำลังพัฒนาไปสูยุค 5.0 ทำใหการสื่อสาร 

ขยายพรมแดนจากการนำเสนอผานสื่อประเพณ�นิยมดั้งเดิมที่มีขอ 

จำกัด และระเบียบแบบแผนมากมาย สูแพลตฟอรมสื่อใหมและเครือ 

ขายสื ่อสังคมออนไลนที ่เพิ �มอิสรภาพและเขาถึงและปฏิสัมพันธ        

วงกวาง ซึ�งการขยายพ้ืนท่ีและขอบเขตของการส่ือสารน�เ้อง  ยอมสงผล  
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กระทบตอแนวทางปฏิบัติของสื่อแตดั้งเดิมที่วางกรอบปฏิบัติไวเฉพาะ 

หรือจำแนกตามลักษณะและประเภทของสื ่อในโลกยุคแอนะล็อก 

ในหลายกรณ�และสถานการณทาทายตอทางเลือกและการตัดสินใจของ

บรรณาธิการ ผูควบคุมการผลิต และทีมงานภาคสนาม

 สำหรับเปาหมายของกระบวนการปฏิรูปหลักจริยธรรมและ 

จรรยาบรรณสื่อตามวิถีครรลองใหม ก็เพื่อที่จะไดเปดโอกาสใหสมาชิก 

บุคลากรผูมีสวนไดเสียในอุตสาหกรรมสื่อ ไดมีสวนรวมในการทบทวน 

วิเคราะห วิพากษ สื่อสะทอนสถานการณและสภาพปญหาโดยการเปด 

เวทีและชองทางการเสวนา สงเสริมการแสดงความคิดเห็นเชิงลึกโดย 

รอบดาน สำหรับใชเปนขอมูลนำเขาในการสังเคราะหและนำไปสูการ 

ออกแบบชุดแนวคิดเพื่อการประยุกตสู แนวปฏิบัติไดจริงอยางเปน 

รูปธรรมขององคกรและบุคลากรวิชาชีพสื่อในสถานการณ ณ ชวงเวลา 

แหงความเปล่ียนแปลงน้ัน ๆ  ผลจากการรวมปฏิรูปแนวคิดดานจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพมีความเปนไปไดวา 

   1.หลักการสำคัญที่เปนแกนบางประการหรือทั้งหมดจาก 

แนวคิดดานจริยธรรมจรรยาบรรณดั้งเดิม อาจมีแนวโนมที่จะยังคงอยู 

และ/หรือ 

       2.หลักการอาจไดรับการปรับปรุง หรือตัดทอน หรือเพิ�มเติม 

ขึ ้นอยู ก ับกระบวนการวิธ ีการกลั �นกรองและการสานเสวนาตาม     

หลักการและเหตุผลของบรรดาประชาคม องคสมาชิก ผูทรงคุณวุฒิ   

ผูเชี่ยวชาญ ในกระบวนการปฏิรูประบบแนวคิด
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      “จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อ” 
         จาก แอนะล็อก (1900s)  สูดิจิทัล  (2000s)
 

 ในบริบท วิวัฒนาการทางประวัติศาสตรในรอบกวาหนึ�งศตวรรษ 

จากการศึกษาบทบาทหนาที่ สิทธิเสรีภาพ จริยธรรมจรรยาบรรณของ 

ส่ือพบวามีพัฒนาการและการปฏิรูปอยางตอเน��อง เม่ือพิจารณาจำแนก 

ตามลำดับเทคโนโลยีสื่อประเพณ�นิยมในยุคแอนะล็อก ที่สำคัญ ไดแก 

หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน พบกรณ�ศึกษาที่สามารถ 

ยืนยันไดวา แนวคิดและหลักปฏิบัติดานจริยธรรมจรรยาบรรณของสื่อ 

มีการปรับปรุงและพัฒนาอยูเปนระยะ ตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

ไปของระบบสังคม การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยีสื่อ และ 

ปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ กรณ�ศึกษาพัฒนาการแหงจริยธรรม จรรยาบรรณ 

และหลักปฏิบัติของสื่อ (Development of Journalistic Ethics, Codes 

and Standards) ยุคบุกเบิกในรอบกวาศตวรรษโดยสังเขป ไดแก

 ค.ศ.1910 สมาคมบรรณาธิการ แหงรัฐแคนซัส สหรัฐอเมริกา 

ออกประกาศ หลักจรรยาบรรณวิชาชีพหนังสือพิมพ ซึ�งนับเปนหนึ�งใน 

หลักจรรยาบรรณยุคบุกเบิกของวิชาชีพนักหนังสือพิมพ กอใหเกิดตน 

แบบการพัฒนาหลักแนวคิดที่สำคัญ และ ตอมามีการประกาศหลักการ 

จรรยาบรรณของกองบรรณาธิการ และสมาคมหนังสือพิมพในรัฐตาง ๆ 

ของสหรัฐอเมริกาอีกเปนจำนวนมาก ในชวงทศวรรษตอมา 

 ค.ศ.1922 สมาคมบรรณาธิการหนังสือพิมพแหงสหรัฐอเมริกา 

(The American Society of Newspaper Editors) ประกาศธรรมนูญ 

แหงวารสารศาสตร ประกอบดวยหลักแนวคิดพื้นฐาน 9 ประการ ดังน�้

  อานและศึกษาเอกสารไดที่ Code of Ethics for Newspapers Proposed by W. E. Miller of the St. Mary's Star and 
Adopted by the Kansas State Editorial Association at the State Convention of the Kansas Editorial Association, 
March 8, 1910 https://www.jstor.org/stable/ 1014634?mag=to-fix-fake-news-look-to-yellow-journalism&se-
q=1#metadata_info_tab_ contents และ https://www.jstor.org/stable/1014606?seq=1#metadata_info_tab_-
contents
  อานและศึกษาเอกสารไดที่ The Canons of Journalism https://members.newsleaders.org /asne-principles

2

2

3

3
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    1.บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของสื่อมวลชน 

(Responsibility) 

    2.เสรีภาพของสื่อ (Freedom of the Press)   

    3.อิสรภาพในการทำหนาที่ (Independence) 

    4.ความจริงใจ (Sincerity)    

    5.ความจริง (Truthfulness) 

    6.ความถูกตอง (Accuracy) 

    7.ความเปนกลาง (Impartiality) 

    8.ความยุติธรรม (Fair play)

    9.ความถูกทำนองคลองธรรม (Decency) 

 หลักการดังกลาว ไดถูกนำมาใชเปนกรอบแนวคิด เพื่อประยุกต 

ในการวางแนวปฏิบัติของ องคกรสื่อสารมวลชน   และพัฒนาแนวคิด 

ขยายสูกิจการส่ือประเภทอ่ืน ๆ ของสหรัฐอเมริกา และ ทั�วโลกในเวลา 

ตอมา 

 ป ค.ศ.1928 สมาคมผูประกอบการกิจการกระจายเสียงและแพร 

ภาพแหงสหรัฐอเมริกา (National Association of Broadcasters) 

ประกาศหลักการวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง (The Radio Code) นับเปน 

จุดเริ�มตนของแนวคิดการกำกับดูแลตัวเองของกิจการวิทยุกระจาย 

เสียง ซึ�งถูกวิพากษในบทบาทหนาที่อยางมาก ในชวงทศวรรษ 1920s

และตอมาสมาคมฯ ไดประกาศหลักปฏิบัติผูประกอบการโทรทัศน ในป 

ค.ศ.1952  (The Code of Practices for Television Broadcasters) 

ตลอดระยะเวลากวาครึ�งศตวรรษหลักการวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและ 

โทรทัศนมีการปรับปรุงใหเหมาะสม กับความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 

 อานและศึกษาเอกสารไดที่ https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED235524.pdf) และ The Code of Practices for 
TelevisionBroadcastershttps://worldradiohistory.com/Archive-NAB-Publications/NAB-The-Television- 
Code-1952.pdf

4

4
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ตลอดจนมีการทบทวนแกไข ยุติ ตามพันธกรณ�ที่มีผลผูกพัน และ/หรือ 

กรณ�ที่ขัดแยงกับกฎหมาย อาทิ ในป ค.ศ.1979 กระทรวงยุติธรรม 

สหรัฐอเมริกา พิจารณาวาหลักปฏิบัติของสมาคมผูประกอบการกิจการ 

กระจายเสียง และ แพรภาพแหงสหรัฐอเมริกา ละเมิด และ ขัดแยงกับ 

กฎหมายตอตานการผูกขาดทางการคาและพาณิชย  ดังนั้น สมาคมฯ 

จึงตัดสินใจยกเลิกหลักปฏิบัติผูประกอบการโทรทัศน ตามแนวทางการ 

พิจารณาของรัฐในที่สุด 

 จากการคนควาในประเด็น พัฒนาการ หลักจริยธรรมและจรรยา 

บรรณสื่อตลอดจนแนวปฏิบัติวิชาชีพขององคกรสื่อและกฎระเบียบที่ 

เก่ียวของจากหนวยงานกำกับดูแลกิจการส่ือสารนานาชาติชวงทศวรรษ 

1960s - 2010s สามารถประมวลกรณ�ศึกษาสำคัญไวเพื่อประโยชนใน 

การศึกษาวิจัย ในตารางที่ 1 ดังน�้

 อานเพิ�มเติมไดที่ "A Short History of Media Ethics in the United States of America" น.20 
https://www.loyolacollege.edu/e-document/viscom/Prof.Bharathi/Han dbook_of_Mass_Media_Ethics.pdf

5

5
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หลักการจริยธรรมจรรยา 
บรรณและแนวปฏิบัติวิชาชีพ     
 ขององคกรสื่อนานาชาติ 

https://www.trust.org/contentAsset/raw-data 
/652 966ab-c90b-4252-b4a5-db8ed1d438ce/-
fileและhttps://www.mediareform.org.uk/wp- 
content/uploads/2015/12/Reuters_Handbook_ 
of_Journalism.pdf   

- NEWS VALUES AND PRINCIPLES https:// 
www.ap.org/about/news-values-and-principles/
- THE ASSOCIATED PRESS STATEMENT OF 
NEWS VALUES AND PRINCIPLES https:// 
www.ap.org/about/news-values-and-princi-
ples/dowloads/ap-news-values-and-principles. pdf
- SOCIAL MEDIA GUIDELINES FOR AP 
EMPLOYEES  https : //www.ap.org/assets/docu-
ments/social-media-guidelines_tcm28-9832. pdf
  AFP Code of Ethical Standards https://afpglo 
bal.org/sites/default/files/attachments /2019-03 
/CodeofEthics.pdfและhttps://afpglobal.org/ethi 
csmain/code-ethical-standards
Code of Ethics https://groupe-tf1.fr/sites/defaul t/ 
files/communiques/codeof_ethics_tf1_2019.pdf

PBS Editorial Standards and Practices https:/ / 
www.pbs.org/about/producing-pbs/editori-
al-standards.pdf
Ethical Journalism : A Handbook of Values and 
Practices for the News and Editorial 
Departments https://www.nytimes.com/editorial
-standards/ethical-journalism.html#protecting 
ThePapersNeutrality

REUTERS : REUTERS 
HANDBOOK OF 
JOURNALISM   

AP (ASSOCIATED         
PRESS)

AFP (The Association of 
Fundraising 
Professionals)

TF1 (FRANCE)

PBS (USA)

The New York Times

สืบคนที่

ตารางที่ 1: หลักการจริยธรรม จรรยาบรรณ  และแนวปฏิบัติ
วิชาชีพขององคกรสื่อนานาชาติชวงทศวรรษ 1960s - 2010s  
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https://cm.usatoday.com/ethical-conduct/

https://www.pressnet.or.jp/english/about/canon/

https://accountablejournalism.org/ethics-codes 
/South-Korea-Press

https://accountablejournalism.org/ethics-codes/ 
Hong-Kong-Joint-Code

https://caj.ca/images/downloads/Ethics/
ethics_guidelines.pdf

- NEWS VALUES AND PRINCIPLES https:// 
www.ap.org/about/news-values-and-principles/
- THE ASSOCIATED PRESS STATEMENT OF 
NEWS VALUES AND PRINCIPLES https:// 
www.ap.org/about/news-values-and-princi-
ples/dowloads/ap-news-values-and-principles. pdf
- SOCIAL MEDIA GUIDELINES FOR AP 
EMPLOYEES  https : //www.ap.org/assets/docu-
ments/social-media-guidelines_tcm28-9832. pdf
  

USA TODAY NETWORK 
Principles of Ethical   

Conduct for Newsrooms 

The Japan Newspaper 
Publishers & Editors 
Association

The Japan Newspaper 
Publishers & Editors 
Association

CAJ : The Canadian 
Association of 
Journalists

Korean Newspapers 
Association Korean 
Newspaper and 
Broadcasting Editors 
Association Journalists 
Association of Korea

Hong Kong: The HK 
Journalists Association, 
The News Executives 
Association, The HK 
Federation of 
Journalists and The 
Press Photographers 
Association
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https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_-
file/0016/132073/Broadcast-Code-Full.pdf)

https://www.acma.gov.au/standards-and- 
codes- tv-and-radio -broadcasters

OFCOM (UK): The 
Ofcom Broadcasting 
Code 2019

ACMA : Australian 
Communications 
and Media Authority - 
Standards and codes 

สืบคนที่
หลักการจริยธรรมจรรยาบรรณ 
และ แนวปฏิบัติวิชาชีพของ
องคกรสื่อในประทศไทย

https://www.tja.or.th/view/about-us/
regularity/910

สมาคมนักขาวนักหนังสือ 
พิมพแหงประเทศไทย
"จริยธรรมวิชาชีพของสมาคม 
นักขาวนักหนังสือพิมพแหง
ประเทศไทย"

 สำหรับประเทศไทย สมาคมนักขาว สมาคม สมาพันธวิชาชีพ 

ตลอดจนองคกรวิชาชีพส่ือแขนงตาง ๆ ในประเทศ ไดมีการออกประกาศ 

หลักจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติไว อีกท้ังสมาคมและองคกรเหลาน�้ได 

แตงตั้งคณะบุคคลจากสายวิชาชีพ สายวิชาการ และ ผูทรงคุณวุฒิให 

ดำรงตำแหนงคณะกรรมการจริยธรรมของสมาคม / องคกรวิชาชีพ แนว 

ทางการกำกับดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือสารในประเทศไทย 

สามารถศึกษาและสืบคนไดจากขอมูล ในตารางที่ 2 ดังตอไปน�้

 ตารางที่ 2 : หลักการจริยธรรม จรรยาบรรณ และแนวปฏิบัติ
                  วิชาชีพขององคกรสื่อในประเทศไทย 

http://www.thaibja.org/wp-content/uploads
/2015/09/tbja_moral_rule_edited2555.pdf

สมาคมนักขาววิทยุ และ 
โทรทัศนไทย"ระเบียบสมาคม 
นักขาววิทยุและโทรทัศน 
ไทยวาดวยจริยธรรมแหง 
วิชาชีพของสมาชิกสมาคม 
นักขาววิทยุและโทรทัศนไทย 
พ.ศ.2555" (แกไขเพิ�มเติม 
เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกาย 2555)
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http://www.presscouncil.or.th/ขอบังคับวา          
ดวยจริยธรรม

http://www.newsbroadcastingcouncil.or. 
th/? page_id=142

http://www.adassothai.com/index.php/      
main/ about/ethic

https://www.bangkokbiznews.com/as-
sets/file/manual-nation.pdf

https://bog.thaipbs.or.th/wp-content/up-
loads/2021/01/63announce.pdf
https://bog.thaipbs.or.th/wp-content/up-
loads/2021/01/SocialMe.pdf

สภาการส่ือมวลชนแหงชาติ
"ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหง 
วิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการ 
หนังสือพิมพแหงชาติพ.ศ.๒๕๕๙"

สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน 
ไทย "ขอบังคับ สภาวิชาชีพขาว 
วิทยุและโทรทัศนไทย วาดวย
จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุ 
และโทรทัศน พ.ศ.๒๕๕๓"
สมาคมโฆษณาแหงประเทศ
ไทย"จรรยาบรรณแหงวิชา 
ชีพโฆษณา"

องคการกระจายเสียง และ แพร 
ภาพสาธารณะแหง ประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) -ไทยพีบีเอส "ขอบังคับ 
วาดวยจริยธรรม ของวิชาชีพ 
เก่ียวกับการผลิตและการเผยแพร 
รายการ" (2563)" แนวปฏิบัติการ 
ใชส่ือสังคมออนไลน" (Social 
Media)

กองบรรณาธิการเครือเนเชั�น 
"Nation Way หลักจริยธรรม 
ของคนขาวเครือเนชั�น"
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1.ความถูกตองสำคัญกวาความรวดเร็ว 
ในการนำเสนอขาวสาร ("accuracy  is 
more important than speed")

1)การเนนย้ำหลักการทำงานดานขาว 
ของบีบีซีเรื่อง"ความถูกตองและมีหลัก 
ฐานอางอิงเพื ่อการตรวจสอบไดของ 
ขอมูล" คือหัวใจหลักของวารสารศาสตร 
ดิจิทัลเปนแนวทางการปฏิบัติในสภาพ 
การณกาวสูโลกของการแขงขันของสื่อ
ยุคดิจิทัลที่ชวงชิงความรวดเร็วในการ 
นำเสนอขาวสารณชวงเริ �มตนของยุค 
โซเชียลมีเดียและแพลตฟอรมสื่อใหม 
ในชวงตนทศวรรษ 2000s

 บรรษัทแพรภาพกระจายเสียงอังกฤษ หรือ บีบีซี (British 
Broadcasting Corporation, BBC) คือ องคการกระจายเสียงสาธารณะ 
ของสหราชอาณาจักร กอต้ังเม่ือป 18 ตุลาคม ค.ศ.1922 ดำเนินกิจการ 
ส่ือสารมวลชนมาราว 1 ศตวรรษ  เริ�มจากกิจการวิทยุกระจายเสียงและ 
โทรทัศนบริการสาธารณะในยุคแอนะล็อก กาวสูกิจการส่ือสารยุคดิจิทัล 
นับเปนหนึ�งในองคกรตนแบบของกิจการสื่อสารและบุคลากรวิชาชีพ 
สื่อทั�วโลก แนวทางการพัฒนาและปฏิรูปกรอบแนวคิด จริยธรรมสื่อ 
จรรยาบรรณวิชาชีพและแนวปฏิบัติ (ค.ศ.2005 - 2021)ที่สำคัญ ไดแก
 1.แนวปฏิบัติของกองบรรณาธิการ บีบีซี (The BBC Editorial 
Guidelines 2005) ฉบับปรับปรุงตุลาคม ค.ศ.2005 เปาหมายสำคัญเพ่ือ 
ปรับแนวทางและกรอบปฏิบัติวิชาชีพใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
ของระบบนิเวศส่ือสมัยใหม หลักการและประเด็นท่ีสำคัญโดยสรุป ไดแก  

แนวทางการปฏิรูปจรรยาบรรณวิชาชีพและการพัฒนา 
แนวปฏิบัติของบรรษัทแพรภาพกระจายเสียงอังกฤษ-บีบีซี 

(ค.ศ.2005- 2021)

ตารางที่ 3 : สรุปแนวปฏิบัติของกองบรรณาธิการ บีบีซี 
       (ฉบับปรับปรุง ตุลาคม ค.ศ.2005)

สืบคนที่
แนวปฏิบัติของกองบรรณาธิการ บีบีซี
(The BBC Editorial Guidelines 2005)
ฉบับปรับปรุง ตุลาคม ค.ศ.2005

  ดาวนโหลดเอกสารประกอบการศึกษาท่ี http://www.bbc.co.uk/pressoffice/pressreleases/stories/2005/06_june/23/
editorial.shtml
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2)ดำเนินการสืบสวนสอบสวนขอมูล 
เชิงลึกและแสวงหาสืบคนขอมูลให 
รอบคอบรอบดานในงานขาวและเน�้อ 
หารายการที่เกี่ยวของกับอาชญากรรม
และพฤติกรรมตอตานสังคม กอนการ 
ตัดสินใจสรุป หรือนำเสนอรายการของ 
กองบรรณาธิการสูสาธารณะ

3)ขอแนะนำสำหรับกองบรรณาธิการ 
ในการพิจารณาหนวงเวลาหรือดีเลย 
สัญญาณการถายทอดภาพและเสียงใน 
สถานการณฉุกเฉินอาชญากรรมรุนแรง 
เหตุวินาศกรรม แล ะการกอการราย

4) แนวปฏิบัติในการแสวงหาขอมูลการ 
ไดมาซึ �งขอมูลจากแหลงขาวขอพึง 
ปฏิบัติและพึงระวังในการไมละเมิดกฎ
หมายและสิทธิสวนบุคคล

4)พิทักษและปองกันการละเมิดสิทธิ 
สวนบุคคลและปกปองการไดมาซึ�งขอ 
มูลดวยวิธีหรือการบันทึกภาพเสียงโดย 
มิชอบและผิดกฎหมาย

2) เน��องจากมีเหตุการณและคดีอาชญา 
กรรมและพฤติกรรมการตอตานสังคม 
มากยิ�งขึ้นในชวงเวลาทศวรรษ 2000s 

3)เหตุวินาศกรรมและการกอการราย 
ภายหลัง911 เปนกรณ�ศึกษาสำคัญและ 
มีการกอเหตุเพิ�มขึ้นเปนอยางมากทั้ง 
ในประเทศและตางประเทศ ดังนั้น แนว 
ทางปฏิบัติจึงเพิ�มเติมขอแนะนำเพื่อลด
ทอนและเลี่ยงผลกระทบเชิงลบจาการ 
ถายทอดสดผานสถาน�วิทยุ/โทรทัศน 
ของ บีบีซี และในแพลตฟอรมตาง ๆ

     2.แนวปฏิบัติของกองบรรณาธิการ  บีบีซี  (The BBC Editorial 
Guidelines 2005) ฉบับปรับปรุง ตุลาคม ค.ศ.2019  เปาหมายสำคัญ 
เพื่อปรับแนวทางและกรอบปฏิบัติใหทันสมัยและเทาทันการเปลี่ยน 
แปลงยิ�งขึ้น สาระสำคัญ ไดแก
       2.1 การปรับแนวทางของกองบรรณาธิการใหสอดคลองกับ 
แนวทางกฎหมาย และการปฏิรูปกลไกโครงสรางการกำกับดูแลองคกร 
ของบรรษัทแพรภาพกระจายเสียงอังกฤษ  หรือ บีบีซี  รูปแบบใหม
ภายใตอำนาจหนาที่ตามกฎหมายฉบับปจจุบัน ซึ�งกำกับดูแลโดย 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการสื่อสารแหงสหราชอาณาจักร

7

 ดาวนโหลดเอกสารประกอบการศึกษาที่ http://downloads.bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelines/pdfs/bbc- 
editorial-guidelines-whole-document.pdf
  BBC Charter 2016 มีผลบังคับใชจนถึง 31 ธันวาคม 2027 ในมาตรา 46 ดาวนโหลดเอกสารประกอบการศึกษาที่ 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/5778    
29/57964_CM_9365_Charter_Accessible.pdf
 ดาวนโหลดเอกสารประกอบการศึกษาที่ https://www.bbc.com/aboutthebbc/governance/regulation

7
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  ดาวนโหลดเอกสารประกอบการศึกษาที่ https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0016/132073/ 
Broadcast -Code-Full.pdf)
  ดาวนโหลดเอกสารประกอบการศึกษาที่ https://bbc.com/editorialguidelines/documents/social-media.pdf
  ดาวนโหลดเอกสารประกอบการศึกษาที่ https://bbc.com/editorialguidelines/documents/racist-language 
-guidance_september-2020.pdf

OFCOM - Office of Communications) อาศัยอำนาจการกำกับดูแล 
ทางกฎหมายสำนักงานคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการสื่อสารแหง 
สหราชอาณาจักรไดวางกรอบนโยบายแนวปฏิบัติ (The Ofcom Broad 
casting Code 2019) ไวดังนั้น บีบีซี จึงตองปรับแนวทางใหสอดคลอง 
กับแนวทางการกำกับดูแลกิจการรูปแบบใหมดังกลาว
    2.2.การปรับใหสอดคลองและรองรับกับการเปลี่ยนแปลง 
วิถีใหมในการผลิตเผยแพรขอมูลขาวสาร ตลอดจนการเตรียมพรอม 
องคกรและบุคลากรสูโลกแหงนวัตกรรมการสื่อสารในยุค 2020s  
 3.คูมือปฏิบัติ สำหรับการใชงานโซเชียลมีเดียของบุคลากรบีบีซี  
(The BBC Guidance : Individual Use of Social Media 2020)     
เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานขององคกร ซึ�งมีผลบังคับใชกับ 
พนักงานในทุกสายงาน และโดยเฉพาะอยางยิ�งเปนแนวทางสำคัญ 
สำหรับกองบรรณาธิการขาวนักขาวและทุกภาคสวนในสายการผลิต 
เน�้อหารายการของบีบีซี
 4.คูมือปฏิบัติและแนวทางเพื่อการหลีกเลี่ยงการใชภาษาดูหมิ�น 
เหยียดหยามเชื้อชาติ และ ชาติพันธุ  (The BBC Guidance : Racist 
Language (including racial slurs and racist/ethnic abuse) 2020)
เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานนโยบายขององคกรของบีบีซีใน 
การสงเสริมความเสมอภาค เคารพในความหลากหลายทางเช้ือชาติและ 
ชาติพันธุและเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของสมาชิกในสังคม  
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  ดาวนโหลดเอกสารประกอบการศึกษาที่  https://bbc.com/editorialguidelines/documents/may2021-election 
guidelines.pdf
 กรณ�ศึกษาการวิพากษวิจารณ BBC ตอการการรายงานขาวที่สุมเสี่ยงตอการละเมิดกฎหมายเลือกตั้ง ในป 2019 
https://www.independent.co.uk/news/uk/politics/bbc-laura-kuenssberg-postal-votes-electoral-commission-a 
9242976. html และ https://www.theguardian.com/media/2019/dec/11/bbc-denies-political-editors-postal-vote- 
comments -broke -law
  อาน Schwab, K. (2016).The Fourth Industrial Revolution.Geneva: World Economic Forum.และ Greengard, 
S. (2015). The Internet of Things. Cambridge: MIT Press.

 5.แนวทางการปฏิบัติ สำหรับการรายงานขาวการเลือกตั้ง 2021 
ของบีบีซี  (The BBC Election Guidelines 2021) เพื่อธำรงไวซึ�ง 
เสรีภาพในการสื่อสารและพันธกิจในการรายงานขาวสารที่เกี่ยวของ 
กับการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย แนวทางการปฏิบัติฉบับน�้ 
ออกมาเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติสำหรับกองบรรณาธิการขาว นักขาว 
และทุกภาคสวน ในสายการผลิตเน�้อหารายการของบีบีซี ใหสอดคลอง 
และเปนไปตามกฎหมายรวมถึงหลีกเลี่ยงการละเมิดกฎหมายเลือกตั้ง
ของประเทศ
 
  ความทาทาย"จริยธรรมใหม"ยุคนวัตกรรมส่ือสารปญญาประดิษฐ
 
 นวัตกรรมสื่อสารที่กำลังเขามามีบทบาทในอุตสาหกรรมสื่อ    
ที่สำคัญ 3 เทคโนโลยี   ไดแก 1) เทคโนโลยีโทรคมนาคมระบบ 5G        
2) อินเทอรเน็ตแหงสรรพสิ�ง (Internet of Things) และโดยเฉพาะอยาง 
ยิ�งการริเริ�มนำ   3) นวัตกรรมสื่อสารปญญาประดิษฐ (AI-Artificial  
Intelligent) เขามาใชงานจริงในกระบวนการผลิตรายการและรายงานขาว 
อาทิ การใชนวัตกรรมปญญาประดิษฐในการเขียน ผลิตรายงาน  และ

เผยแพรขาวอัตโนมัติ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ ส่ือสังคม 

ออนไลน (เทคโนโลยีปญญาประดิษฐในงานขาว "Dreamwriter" พัฒนา 

โดย บริษัทเทนเซนต ประเทศจีน เปดตัวในชวงปลายป ค.ศ.2017) 

นวัตกรรมปญญาประดิษฐผสานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกราฟคสราง  
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ภาพเสมือนจริง ถูกเริ�มนำมาทดลองใชในงานการรายงานขาว และการ 

สรางผูประกาศขาวปญญาประดิษฐ (AI Anchor) ขึ้นมาทดแทนผู 

ประกาศขาวท่ีเปนมนุษย  (เปดตัวนวัตกรรม และเริ�มทดลองใชงานโดย 

สำนักขาวซินหัว ประเทศจีน ในชวงปลายป 2018) โดยตอมาเริ�มมี 

พัฒนาการโตตอบปฏิสัมพันธ ระหวางผูประกาศขาวปญญาประดิษฐ กับ 

ผูประกาศขาวมนุษยตนแบบ  (พัฒนาโดยสถาน�โทรทัศน เอ็มบีเอ็น  

เกาหลีใตชวงปลายปค.ศ.2020) รวมท้ัง นวัตกรรมส่ือสารปญญาประดิษฐ 

ไดถูกเริ�มตนใชงานในการรวบรวม วิเคราะห สังเคราะห ประมวลผลงาน 

ดานการผลิตและสรรสรางเน�อ้หาสื่อทั้งแวดวงขาวสารและสาระบันเทิง 

การคัดเลือกขาวสารผานการคัดสรร และ จัดวาระโดยระบบอัลกอริทึม 

(Algorithm) อีกทั้ง ถูกนำมาใชสำหรับนวัตกรรมการส่ือสารการตลาด 

และประยุกตใชในหลากหลายมิติของหวงโซอุตสาหกรรมสื่อ
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        ภาพท่ี 1 : "Dreamwriter" นวัตกรรมปญญาประดิษฐ ท่ีไดรับการ 
พัฒนาถูกใชงานในการ เรียบเรียง เขียน ผลิตขาว แปลภาษา และเผย 
แพรอัตโนมัติผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ สื่อสังคมออนไลน 
พัฒนาโดย บริษัท เทนเซนต ประเทศจีน (จัดแสดงในงาน Tencent 
Media Summit ณ 16 พฤศจิกายน 2017)

      ภาพท่ี 2 : นวัตกรรมปญญาประดิษฐผสานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
กราฟคสรางภาพเสมือนจริง เริ�มนำมาทดลองใชในงานการรายงานขาว 
และการสรางผูประกาศขาวปญญาประดิษฐ (AI Anchor) โดยสำนักขาว 
ซินหัว (Xinhua) ประเทศจีน (เผยแพรทางสถาน�โทรทัศนซินหัว ณ 7 
พฤศจิกายน 2018) และ การพัฒนาใหสามารถปฏิสัมพันธโตตอบกับ     
ผูประกาศมนุษยตนแบบได โดยสถาน�โทรทัศน เอ็ม บี เอ็น (MBN) 
ประเทศเกาหลีใต (พฤศจิกายน 2020)
 คุณสมบัติและอรรถประโยชนเบื้องตน ของนวัตกรรมสื่อสาร      
ปญญาประดิษฐท่ีไดนำมาประยุกตใช ในระบบนิเวศอุตสาหกรรมส่ือใหม 
สามารถจำแนกคุณสมบัติไดออกเปน 8 ประการ (Kumar 2019)  ดังน�้
   1.ลดความผิดพลาดของมนุษย (Reduce in Human Error)
   2.เสี่ยงภัยแทนมนุษยในภาระงานที่อันตราย หรือไมปลอด  
ภัย (Takes Risks Instead of Humans)
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   3.ทำงานไดตลอด 24 ชั�วโมง / 7 วัน - ปญญาประดิษฐ 

สามารถทำงานไดเต็มเวลา ไมตองการเวลาพัก (Available 24 / 7 - AI 

works full time without break periods)

   4.ชวยในภาระงานที่ซ้ำซากจำเจ (Help in repetitive jobs)

   5.ชวยงานเชื ่อมตอกับเทคโนโลยีระบบดิจิทัล (Digital  

assitance)

   6.มีกระบวนการตัดสินใจไดรวดเร็วกวา (Faster dicisions) 

   7.ใชงานผานแอปพลิเคชั�นที่คุ นชินในชีวิตประจำวันได  

สะดวก (Daily applications)

       8.กอใหเกิดนวัตกรรมใหมในงานวารสารศาสตรดิจิทัล (New 

Inventions)

  ณ ชวงปลายทศวรรษ 2010s กาวเขาสู 2020s นับเปนจุดเริ�ม 

ตนแหงการพัฒนานวัตกรรมส่ือสารรูปแบบใหม และ ถูกนำเขามาใชใน 

อุตสาหกรรมสื่อ และ ในชวงเวลาตอจากน�้ วิวัฒนาการความกาวหนา 

ของเทคโนโลยีจะยังคงกาวล้ำตอไป ถึงแมจะอยูในชวงเริ�มตนแหงการ 

พัฒนา ก็เปนประจักษวา บทบาทของนวัตกรรมการสื่อสารยุคใหมเริ�ม 

เขามามีผลกระทบตอระบบความคิดของปจเจก การตัดสินใจ วัฒนธรรม 

การเมือง ธุรกิจ การตลาด และผลกระทบตอกิจการสื่อสาร ทั้งในเชิง  

บริบทเกื้อหนุนและในมิติที่ทาทายตอประเด็นทางจริยธรรมการสื่อสาร 

ประเด็นสำคัญที่เริ�มมีการถกเถียงและวิพากษถึงผลกระทบของนวัต   

กรรมสื่อสารปญญาประดิษฐ ตออุตสาหกรรมสื่อ 2 ประการ ไดแก

    1.ผลกระทบของการใชนวัตกรรมสื่อสารปญญาประดิษฐใน 

กระบวนการผลิตขาวสาร  การทดแทนภาระงานเดิมของกองบรรณาธิการ

ทีมงานถายทำ สายงานผลิต การนำเสนอและเผยแพร ที่มีแนวโนมถูก 

แทนท่ีโดยระบบอัตโนมัติจะเปนเชนไร ? บรรทัดฐานวิชาชีพ กฎเกณฑ 

ขอบังคับ ระเบียบแบบแผน จริยธรรมการใชนวัตกรรมปญญาประดิษฐ 

ในยุควารสารศาสตรดิจิทัล จะเปนเชนไร ?
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 2.ขอสังเกต และขอกังวลถึงประเด็นที่ทาทายทางจริยธรรมจาก 

การใชปญญาประดิษฐในการส่ือสาร การแสวงหา เก็บรวบรวม ประมวล 

ผลขอกังวลตอการช้ีนำและครอบงำทางความคิด ความเช่ือ ทัศนคติทาง 

การเมือง ขอสังเกตในการใชเปนเคร่ืองมือแผอิทธิพลทางธุรกิจ ฯลฯ 

เปนประเด็นที ่ถ ูกหยิบยกขึ ้นมาพิจารณาในชวงปลายทศวรรษที ่    

ผานมา (2010s) เน��องจากเริ�มมีการใชระบบคอมพิวเตอร และ ปญญา 

ประดิษฐในงานดานการสื่อสารการเมืองทั้งในระดับเวทีโลกและภายใน 

ประเทศ อาทิ การใชนวัตกรรมปญญาประดิษฐในการสื่อสารการเมือง 

ที่มีผลตอการเลือกตั้ง การโฆษณาชวนเชื่อ กระบวนการสรางขาวเท็จ 

ขาวลวง ขาวปลอม (Misinformation and Fake News) การใชในปฏิบัติ 

การขอมูลขาวสาร (IO–Information Operation) การใชนวัตกรรมสราง 

ภาพ / เสียง มายาลวงอยางลึกล้ำ (Deep Fake) การใชระบบอัลกอริทึม 

ในการจำกัด  หรือ กำหนดการรับขอมูลขาวสาร ในสื่อสังคมออนไลน 

การเกิดสภาวะหองแหงเสียงสะทอนบนโลกออนไลน (Echo Chamber) 

สงผลใหเกิดสภาวการณที่ขอมูลขาวสาร ความคิด ความเชื่อ ถูก 

'ตอกย้ำ' หรือ 'ผลิตซ้ำ ' ภายในระบบปดความคิดตางหรือความเห็นโต 

แยงไดถูกปดกั้น หรือ ปฏิเสธ ผานระบบคอมพิวเตอรซึ�งมีผลตอการ 

สรางมายาคติ หรือ อคติ เปนตน

   

  

  ปรากฏการณ การริเริ�มนำนวัตกรรมสมัยใหมมาใชในงานวาร   

สารศาสตรและการส่ือสาร นำมาซึ�งขอวิพากษ ขอสังเกต และ ขอกังวล 

ในเบื้องตนดังที่ไดกลาวมาแลว ในสวนน�้ของบทความ ไดทำการสรุป 

ประมวลกรณ�ศึกษา พัฒนาการชวงบุกเบิก การริเริ�มวางกรอบแนวคิด 

ปรัชญา ขอกำหนด และ แนวปฏิบัติไวในกรณ�ศึกษาของ "จริยธรรม 

ปญญาประดิษฐ" และ "จริยธรรมวารสารศาสตรอิมเมอรซีฟ"
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   1.“จริยธรรมปญญาประดิษฐ” (AI-Artificial Intelligent Ethics) 

รัฐบาล หนวยงานรัฐ และองคกรกำกับดูแลกิจการนวัตกรรมของประเทศ 

ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของ ทั้งภาควิชาการ ผูประกอบการภาคเอกชน 

ไดรวมกันวางกรอบนโยบายเพื่อสงเสริมพัฒนาการที่เทาทันตอความ 

เจริญกาวหนาของเทคโนโลยี โดยที่ในระดับนานาชาติไดมีการริเริ�ม 

ประกาศแนวทางและกรอบจริยธรรมปญญาประดิษฐข้ึนเพ่ือวางวิสัยทัศน 

เปาหมายมาตรฐาน ในการกำกับดูแลการใชนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา 

และใชเปนแนวทางใหภาคสวนที ่เกี ่ยวของไดประยุกตใชแนวคิด      

ดังกลาวสำหรับสรางกรอบจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติของภาค 

อุตสาหกรรมนั้น ๆ 

  กรณ�ศึกษา “กรอบจริยธรรมปญญาประดิษฐ” จากกรณ�ศึกษา 2 

ประเทศ 1 บริษัท ไดแก ออสเตรเลีย และ เกาหลีใต (ภาครัฐ) บริษัท 

กิจการสื่อสาร "NAVER" (ภาคเอกชน) ซึ�งในสวนน�้ ขอนำเสนอออก 

เปนตารางเปรียบเทียบและสรุปประเด็นสำคัญ ในตารางที่ 4 ดังน�้

242

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย



ตารางที่ 4 : กรณ�ศึกษาวิวัฒนาการชวงบุกเบิก
    ของ“จริยธรรมปญญาประดิษฐ”

จริยธรรม
ปญญาประดิษฐ
(AI-Artificial 

Intelligent Ethics)

ออสเตรเลีย เกาหลีใต
 (ภาครัฐ)

บริษัทกิจการ
สื่อสาร "NAVER"

(ภาคเอกชน)

1)องคกรหนวย
งานประกาศ/
กำหนดนโยบาย

2)สรุปเน�้อหากรอบ 
จริยธรรมปญญา 
ประดิษฐ 
(AI-Artificial 
Intelligent Ethics)

กรอบแนวคิด:เพื่อ 
สงเสริมการวิจัย 
พัฒนาและใชงาน 
นวัตกรรมปญญา 
ประดิษฐโดยมีเปา 
หมาย
-เพิ�มศักยภาพและ        
 ผลสัมฤทธิ์ทาง        
 ปฏิบัติที่ดี
-ลดความเสี่ยงและ
 ผลกระทบเชิงลบ
-เพื่อพัฒนาสราง  
 มาตรฐานแนว 
 ปฏิบัติที่ดีกรอบ 
 จรรยาบรรณธุรกิจ  
 และมุงสงเสริม
 หลักธรรมาภิบาล

หลักการ 8 
ประการ 
จริยธรรมปญญา
ประดิษฐ์ 
(AI-Artificial 
Intelligent Ethics)  

กรอบแนวคิด: เพื่อ 
สงเสริมการพัฒนา
และการใช
นวัตกรรมปญญา 
ประดิษฐอยางสราง
สรรคลดผลกระทบ
เชิงลบและเปนแนว
ทางการสรางกรอบ
และบทบัญญัติดาน
จริยธรรมปญญา 
ประดิษฐอยางเปน
ระบบ (AI Charter 
of Ethics - AICE) 

หลักการ 7ประการ 
จริยธรรมปญญา
ประดิษฐ  
(AI-Artificial 
Intelligent Ethics) 
โดยคณะกรรมการ
กิจการ

กรอบแนวคิด: เพื่อ 
ใชเปนนโยบายและ
แนวปฏิบัติของ
องคกรพัฒนาเปน 
ธรรมาภิบาลทาง 
ธุรกิจของบริษัท 
ที่มีสินคาและ 
บริการที่ใชนวัต 
กรรมปญญา 
ประดิษฐเปน   
เทคโนโลยีพื้นฐาน 
สำคัญ

หลักการ 7 
ประการจริยธรรม 
ปญญาประดิษฐ 
(AI-Artificial 
Intelligent Ethics) 
บริษัท "NAVER" 
เกาหลีใต
1) มุงพัฒนา

กระทรวงอุตสาห 
กรรมวิทยาศาสตร 
พลังงาน และ 
ทรัพยากร 
(Department of 
Industry,
Sciences, 
Energy, and 
Resources)  

คณะกรรมการ
กิจการสื่อสารแหง 
ชาติ (Korea 
Communications 
Commission 
“KCC”)

บริษัทกิจการสื่อสาร 
"NAVER" (ภาคเอก 
ชน) ผูพัฒนาแอป
พลิเคชันและแพลต 
ฟอรมโซเชียลมีเดีย 
KAKAO NAVER 
LINE
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โดยกระทรวง 
อุตสาหกรรม 
วิทยาศาสตรพลัง 
งานและทรัพยากร 
ออสเตรเลีย
1)ใชเทคโนโลยีเพื่อ
สรางความเปนอยู
ที่ดีของมนุษย 
จรรโลงสังคม 
และสงเสริมสิ�งแวด
ลอมที่ดี Human, 
social and 
environmental 
wellbeing 
2)แกนกลางของ 
การพัฒนานวัต 
กรรมคือสงเสริม 
คุณคาของมนุษย 
Human-centred 
values
3)หลักการความ 
เปนธรรมFairness
4)ปกปองและสราง
ความปลอดภัยใน 
สิทธิสวนบุคคล 
Privacy protection 
and security
5)หลักการความ 
เช่ือถือไดReliability 
6)ความโปรงใสและ 
อธิบายได 
Transparency 
and explainability
7) การทดสอบได 
Contestability
8)การตรวจสอบ 
ได Accountability

สื่อสารแหงชาติ 
เกาหลีใต
1)บริการมนุษย 
Human-centered 
service
2)ความโปรงใส 
และ อธิบายได 
Transparency 
and explainability
3)ความรับผิดชอบ 
Responsibility
4)ความปลอดภัย 
Safety
5)ไมแบงแยกและ
กีดกัน Anti-dis-
crimination
6)การมีสวนรวม 
Participation
7)สิทธิสวนบุคคล 
และการบริหารจัด
การขอมูล Privacy 
and data 
governance

ปญญาประดิษฐ 
เพื่อมนุษย 
Development of 
AI for people
2) เคารพความ 
หลากหลาย 
Respect for 
diversity
3) สรางสมดุล 
ระหวางความ     
สมเหตุสมผล 
สามารถอธิบายได
และมุงเนนความ 
สะดวก Harmony 
of rational 
explanation and 
convenience
4)การออกแบบการ
บริการพึงคำนึงถึง
ความปลอดภัยเปน
สำคัญ Service 
design consider-
ing safety
5)สิทธิสวนบุคคล 
และความปลอดภัย
ของขอมูลขาวสาร 
Privacy and 
Information 
Security 
6)การมีสวนรวม 
Participation
7)สิทธิสวนบุคคล 
และการบริหารจัด
การขอมูล Privacy 
and data 
governance
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"AI Ethics 
Principles" 
(Department of
Industry,Scienes, 
Energy, and 
Resources)  
https://www.in-
dustry.gov.au/da-
ta-and-publica-
tions/build-
ing-australias-arti
ficial-intelligence-
capability/ai-ethic
s-framework/ai-e
thics-principles 

3)แหลงสืบคน/ 
ศึกษาเพิ�มเติมที่

"The Threat of AI 
and Our 
Response :The 
AI Charter of 
Ethics in South 
Korea" (Ha 
Hwang, Min-Hye 
Park: Asian 
Journal of 
Innovation and 
Policy, 2020) 
https://www.kore-
ascience.or.kr/ar-
ticle/JA-
KO20201396559
6961.pdf หรือ 
https://-
doi.org/10.7545/a
jip.2020.9.1.056

"Naver Artificial 
Intelligence 
Ethics Principles" 
https://medium. 
com/ai-trend/ko-
reas-largest-por-
tal-naver-an-
nounces-ai-eth-
ics-rules-can-the
-proprietary-deci
sion-keep-ai-ethi
cs-bcc468e8 
997b 

 2.“จริยธรรมวารสารศาสตรอิมเมอรซีพ”(Immersive Journalism 

Ethics) การสื่อสารเลาเรื่องผานคอมพิวเตอรกราฟค สื่อเสมือนจริง / 

ความจริงเสมือนในงานวารสารศาสตร (Computer Graphics, VR- 

Virtual Reality, and AR-Augmented Reality Ethics) : ในปจจุบัน 

นวัตกรรมเหลาน�้เปนที่นิยมถูกนำมาใชในงานสื่อสารเลาเรื่องตามวิถี 

ดิจิทัล (Digital Storytelling) ของท้ังองคกรส่ือนานาชาติและในประเทศ 

อรรถประโยชนของการใช อิมเมอรซีพ และ คอมพิวเตอรกราฟค สื่อ 

เสมือนจริง/ความจริงเสมือนในงานส่ือสารสามารถจำแนกได 5 ประการ 

ดังน�้

   1.นวัตกรรมชวยสรางภาพ เสียง บรรยากาศเสมือนจริง โดย 

เฉพาะอยางยิ�งเหตุการณในอดีตท่ีผานไปแลว ไมอาจเก็บบันทึก สืบคน 

จากสื่อและวิธีการอื่นใดได
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   2.นวัตกรรมชวยลดสภาวะความเสี่ยงภัย นำมาใชชวยงาน 

ชางภาพ นักขาว ทีมผูผลิตรายการ โดยเฉพาะในสถานการณอันตราย 

และ ไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน

   3.นวัตกรรมชวยจำลองภาพและสรางสถานการณเงื ่อน  

ไขที่ยังไมเกิดขึ้นจริง เสริมศักยภาพในการนำเสนอภาพทางเลือกของ 

เหตุการณ การคาดการณ และ ฉากทัศนประกอบการรายงานขาว และ 

การผลิตรายการ

   4.เสริมประสิทธิภาพในการสื่อสารดวยภาพ เสียง และ 

บรรยากาศเสมือนจริง เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวม และปฏิสัมพันธในการ 

รับชมรายงานหรือในเหตุการณจำลองผานระบบดิจิทัล

   5.บูรณาการนวัตกรรมรวมกับอุปกรณ เคร่ืองมือ เทคโนโลยี 

การสื่อสารอื่นๆ และเชื่อมโยงระหวางแพลตฟอรมสื่อตาง ๆ

 ประเด็น "จริยธรรมวารสารศาสตรอิมเมอรซีพ (Immersive 

Journalism Ethics) และจรรยาบรรณในการสื ่อสารเลาเรื ่องผาน 

คอมพิวเตอรกราฟค สื่อเสมือนจริง/ความจริงเสมือน" ไดรับการหยิบ 

ยกมาวิพากษ วิจารณ และนำเสนอแนวคิดเพื่อพัฒนา กรอบจริยธรรม 

และแนวปฏิบัติมาเปนระยะเวลาหนึ�งแลว  โดยเฉพาะอยางยิ�งผลกระทบ

ทั้งระดับปจเจกและสังคมจากการใชนวัตกรรมดังกลาวในงานสื่อสาร 

สมัยใหมมุมมองเชิงจริยธรรมจรรยาบรรณที่ไดรับการวิพากษประกอบ 

ดวย 7 บริบท ดังน�้

 1."ความจริง" กับ "ความเสมือนจริง" ท่ีถูกสรางข้ึนจากจินตนา 

การและเทคโนโลยีในการสรางภาพ เสียง และ บรรยากาศเสมือนจริง          

(Reality vs Virtual Reality) 

 2."ความถูกตอง" กับ "การปรับแตงและเทคนิควิธีการเลาเร่ือง 

รูปแบบใหม" ในการนำเสนอผานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ นวัตกรรม 

ส่ือใหม (Accuracy-Truth vs Digital Fiction and Storytelling)

  อานเพิ�มเติมในสวนที่ 2 จริยธรรม น.47 - 96 ใน "Immersive Journalism as Storytelling; Ethics, 
Production, and Design" (2020)

16

16
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 3.ความทาทายดานสิทธิสวนบุคคล แนวโนมการละเมิดสิทธิทั้ง 

ในระดับปจเจกชน ครอบครัว ชุมชน ประชาชนในขอบเขตพื้นที่ทาง 

กายภาพและตามเรื่ิองราวที่เกี่ยวของ ในกระบวนการสืบคนขอมูลผาน 

ระบบคอมพิวเตอร สารสนเทศ และ ปญญาประดิษฐ การทิ้งรองรอย 

ทางดิจิทัลนำมาซึ�งการสืบคนไดซึ�งอัตลักษณทางดิจิทัลของแหลงขาว 

และบุคคลอางอิง จากการแสดงผลภาพ และ สภาพแวดลอมที่จำลอง 

หรือสรางขึ้น (Privacy Violation)

 4.ผลกระทบทางจิตใจ ถึงแมการใชงานนวัตกรรมยังอยูในชวง 

บุกเบิก โดยในระยะเริ�มตน ยังขาดขอมูลผลกระทบเชิงจิตวิทยา ดังนั้น 

มีความจำเปนที่ตองมีงานวิจัยและศึกษาขอมูลเพื่อเสริมสรางความ 

เขาใจถึงผลกระทบทางจิตใจ และ อารมณ โดยเฉพาะผลตอสุขภาพจิต 

ของบุคคล และ กลุมบุคคลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อสรางกรอบ 

แนวปฏิบัติ และ ขอพึงระวังที่เกี่ยวของกับผลกระทบเชิงลบของการใช 

นวัตกรรมน�้ในการสื่อสาร (Psychology and Mental Effects)

  5.ผลกระทบทางสุขภาพกาย เทคโนโลยีที่นำมาใช ผานเครื่อง 

มืออุปกรณเสริมที่เชื่อมโยงและปฏิสัมพันธกับรางกาย และอวัยวะสวน 

ตาง ๆ ของรางกายโดยตรง ทั้งผัสสะในการเปดรับขอมูลตาง ๆ โสต 

ประสาทการสัมผัส ดังนั้น จึงเกิดขอกังวลดานผลกระทบทางสุขภาพ 

รางกายจากคลื่นความถี่ รังสีที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมวัสดุศาสตร และ 

เทคโนโลยี เหลาน�้ จึงควรมีการศึกษาและชี้แจงตลอดจนแจงเตือนถึง 

ผลกระทบดานสุขภาวะที่อาจเกิดขึ้น อยางเปนมาตรฐาน (Physical 

Effects)

  6.ความทาทายวิถีใหมในการนิยาม และ กำหนดกรอบแนวคิด 

สำหรับการจัดระดับความเหมาะสมทางเน�อ้หา การกำหนดเกณฑ ดาน 

ความรุนแรง การใชภาษา ความเก่ียวของทางเพศ ผลกระทบตอความคิด 

ความเช่ือศีลธรรมอันดี ศาสนา และความมั�นคงของรัฐ ฯลฯ ท่ีกรอบเกณฑ

ของวิถีเดิม "อาจ" หรือ "ไมอาจ" ใชเปนกรอบแนวคิดเพื่อสราง หรือ 

กำหนดแนวปฏิบัติในบริบทงานสายน�้ได อาทิ หากมีการหยิบยืมหรือ 
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ประยุกตการจัดเรตต้ิง ระดับความเหมาะสม / เกณฑชวงอายุจากเกณฑ 

เดิมของนวัตกรรมสื่อรุนพี่ อาทิ เรตติ้งภาพยนตร รายการโทรทัศน 

เกมคอมพิวเตอร จะสามารถใชเปนมาตรฐานไดจริงหรือไม ? ("New 

Ethics and Standards" Requirement)

  7.นวัตกรรมอยูในชวงพัฒนาการเริ�มตน แนวโนมวิวัฒนาการ 

ของวารสารศาสตรอิมเมอรซีพ การสื่อสารเลาเรื่องผานคอมพิวเตอร 

กราฟค ส่ือเสมือนจริง / ความจริงเสมือนในงานส่ือสาร ยังคงมีแนวโนม 

การพัฒนาตอเน��องตามวัฏฏะของความกาวหนาของนวัตกรรม ดังนั้น 

นับเปนความทาทายในการวางกรอบจรรยาบรรณที่ตองการองคความ

รูท่ีรอบคอบและรอบดานสำหรับแนวปฏิบัติของสายงานท่ีกำลังมีพัฒนา 

การอยางตอเน��อง (Dynamic Protocols)

 "มนุษยธรรมทางดิจิทัล" เติมหัวใจมนุษยทามกลางนวัตกรรม 

ส่ือสารปญญาประดิษฐ : ในยุคแหงการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารและ 

โทรคมนาคมระบบดิจิทัลที่กาวล้ำ แนวคิดการสราง "พลเมืองดิจิทัล" 

เปนพลวัตสำคัญของการพัฒนาที่ไดรับการตอบรับและรณรงคจาก 

องคกรระหวางประเทศ อาทิ องคการเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตรและ 

วัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก (UNESCO) รัฐบาลในหลาย 

ประเทศ อาทิ สิงคโปร สมาชิกสหภาพยุโรป ออสเตรเลีย เกาหลีใต 

ตลอดจนสถาบันวิจัยและมหาวิทยาลัยชั้นนำหลายแหงทั�วโลก ฯลฯ ได 

รวมพัฒนาแนวคิดการรูเทาทันดิจิทัล/รูเทาทันสื่อดิจิทัล (Digital Liter-

acy - Digital Media Literacy) นับเปนชุดความคิดที่ถูกนำมาใชเปน 

แกนหลักในการเสริมสรางและพัฒนาพลเมืองยุคดิจิทัลเพื่อใหมีความ

ฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) โดยเฉพาะ ในมิติการสงเสริม 

และพัฒนาทักษะของประชาชน ในการเปดรับการใชกระบวนการคิด  

  "มนุษยธรรมทางดิจิทัล"การอภิวัฒนจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสื่อ 
         ในทศวรรษ 2020s
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วิเคราะหการพิจารณาไตรตรองถึงผลกระทบดานความปลอดภัย   

สิทธิสวนบุคคล กฎหมาย และการสรางสรรคสื่อในระบบนิเวศและ 

นวัตกรรมสื่อดิจิทัล

แผนภาพที่ 1: อธิบายภาพทัศน "ความฉลาดทางดิจิทัล" พัฒนาโดย สถาบัน DQ    
   Institute (DQI) 

 จากแผนภาพทัศน "ความฉลาดทางดิจิทัล" ทักษะเพื่อพัฒนา 

องคความรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล และ การสรางพลเมืองดิจิทัลนับ 

17

  ศึกษาแนวคิดเพิ�มเติมที่ https://www.dqinstitute.org17
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เปนปจจัยสำคัญหนึ�ง ท่ีกำลังถูกหยิบยกมานำเสนอโดย นักวิชาการส่ือ 

และองคกรภาคประชาสังคม ประเด็นสำคัญคือการเรียกรองรณรงคให 

สมาชิกในสังคมโดยเฉพาะผู สรรสรางเน� ้อหาและเผยแพรสื ่อผาน 

แพลตฟอรมสื่อใหม และ นักวิชาชีพ  ตลอดจนองคกรสื่อยุคดิจิทัลได 

คำนึงถึง "มนุษยธรรมทางดิจิทัล" ตามแนวทางการพัฒนาทักษะการใช 

เทคโนโลยีอยางมีจริยธรรม (Digital Empathy) ที่มุงเนนการใชสำนึก 

รับผิดชอบของความเปนมนุษย การมีมนุษยธรรม ความรูสึกรวม ความ 

เห็นใจ คำนึงถึงผลกระทบในการสืบคนแสวงหาขอมูล กระบวนการผลิต 

การสื่อสารเผยแพรขอมูลผานชองทางและแพลตฟอรมนวัตกรรมสื่อ 

ยุคใหม นับเปนกระบวนทัศนชุดความคิดอันเปนประโยชนที่สภาวิชา 

ชีพสื่อองคกร และนักวิชาชีพ สามารถนำมาเปนกรอบแนวคิดพื้นฐาน 

ในการปฏิรูปจริยธรรมสื่อในทศวรรษ 2020s ไดอยางดี

 ในสวนทายของบทความ ผูเขียนประยุกตแนวคิดกระบวนการ 

นโยบายสาธารณะ (Public Policy : Laswell และ Theodoulou) เพื่อ 

สรางกรอบกระบวนการปฏิรูปและอภิวัฒนแนวคิดจริยธรรมสื่อวิถีใหม 

และนำเสนอขอเสนอแนะใหนักวิชาชีพและสมาคมวิชาชีพสื่อ รวมมือ 

กับภาควิชาการสื่อ องคกรกำกับดูแลกิจการสื่อสาร ผูทรงคุณวุฒิ และ 

ภาคประชาสังคม รวมกันเปนภาคีแหงการปฏิรูปและอภิวัฒนแนวคิด 

“จริยธรรมใหม” ตลอดจนรวมกันปรับปรุง และพัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ีดี 

(Best Practice) และหลักปฏิบัติรวมสมัย เพื่อนำไปสูการปฏิบัติไดจริง 

อยางเปนรูปธรรม ซึ�งแนวทางการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ จะชวย 

สงเสริมการรวมกันกำกับดูแล และพัฒนากิจการ และ วิชาชีพสื่อ ใหมี 

ความรับผิดชอบตอสังคมยิ�งๆ ขึ้น ขอเสนอแนะและแผนการระยะสั้นที่ 

ควรดำเนินการในระยะ 1- 3 ป มีดังตอไปน�้
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ขอเสนอแนะ



   1.เริ �มตนกระบวนการศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 

ตอประเด็นปญหา และ ความเปลี่ยนแปลงพลิกผันในบริบทตาง ๆ  ดวย 

ระเบียบวิธีวิจัยอยางเปนระบบ ไดแก

    ความเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ และ ภูมิทัศนสื่อ 

    การเกิดขึ้นของแพลตฟอรมสื่อใหม 

    ภาวะดิสรัปชั�นในอุตสาหกรรมสื่อจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

    วิถีปฏิบัติใหมในกระบวนการสืบคนแสวงหาและวิธีการ        

กระบวนการผลิตเผยแพรขาวสาร 

    ผลกระทบของความเปลี่ยนแปลงที่มีตอบทบาทหนาที่ 

ของบรรณาธิการ ทีมงานผลิต และ หนวยธุรกิจการโฆษณา การตลาด 

ขององคกร 

    กรณ�ศึกษาขอวิพากษตอการทำหนาที ่ของสื ่อมวลชน 

ในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับจริยธรรม จรรยาบรรณสื่อ

    ปญหาในเชิงปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไวแตเดิมของ 

องคกรและสมาคมวิชาชีพสื่อ ในรอบ 5-10 ปที่ผานมา

         การรวบรวมขอมูลดังกลาว สามารถนำมาใชเปนฐานความคิด 

ตอยอด เพื่อการวิพากษ วิเคราะห และสังเคราะหในกระบวนการตอไป 

(ขั้นตอนการรับรูถึงประเด็นปญหา Problem Recognition and Issue 

Identification)

      2.กำหนดเปนวาระและนโยบายแหงการปฏิรูป ประกาศเปน    

พันธกิจรวมขององคกรสมาชิกและบรรดาภาคีพันธมิตร เพ่ือขับเคล่ือน 

การปฏิรูป และ อภิวัฒนแนวคิดจริยธรรมสื่อวิถีใหม อยางเปนระบบ 

(ขั้นตอนการกำหนดเปนวาระนโยบาย Agenda Setting)

 3.เปดเวทีสาธารณะและชองทาง ทั้งออฟไลน และ ออนไลน  

เพื่อการนำเสนอแบงปนขอมูล และ ความคิดเห็นทั้งจากบุคลากรทุก 

ระดับภายในอุตสาหกรรมส่ือ รวมท้ังการเปดโอกาสเพ่ือการรับฟงความ 

คิดเห็นจากสาธารณะ ผูทรงคุณวุฒิ และ ภาคสวนตาง ๆ ในสังคมที่   

เกี่ยวของ 
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โดยเฉพาะภาคประชาชนและภาคการกำกับดูแลสื่อ เพื่อใชเปนแนว 

ทางในการปฏิรูปและอภิวัฒนแนวคิดจริยธรรมใหมใหมีประสิทธิภาพ 

(ขั้นตอนการเปดรับขอเสนอแนะ Recommendation)

 4.กอรางสราง (ใหม) และ / หรือ ปรับปรุงแกไขพัฒนา (จากเดิม) 

ขับเคล่ือนการปฏิรูปและอภิวัฒนแนวคิดจริยธรรมใหม โดยคณะทำงาน 

คณะกรรมการสมาคมวิชาชีพ ซึ�งประมวลวิเคราะหและพิจารณาเปน 

ลำดับจาก 3 ขั้นตอนเบื้องตน (ข้ันตอนกอรางสรางและกำหนดนโยบาย 

Policy Formation)

 5.ประกาศหลักการ "จริยธรรมใหม" และการนำไปสูการปฏิบัติ 

(ขั้นตอนอนุมัติและสงตอสูภาคปฏิบัติ Prescription, Adoption and 

Implementation)

 6.สรางกลไกการติดตาม วิเคราะห และ ประเมินผล (ข้ันตอนเฝา 

ระวังประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล Monitoring, Analysis, and 

Evaluation)

 7.พึงตระหนักวากระบวนการปฏิรูปเปนพลวัตและวัฏจักรตาม 

กลไกธรรมชาติแหงความเปลี่ยนแปลง เมื่อถึงจุดหนึ�งในอนาคต ที่อาจ 

จะใกลหรือไกลกระบวนการปฏิรูปอาจจะเกิดขึ้นและกลับไปสูกระบวน 

การแรกอีกคร้ังไดตามเหตุปจจัย และ ความจำเปน (Dynamic Paradigm 

& Cycling Process)
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ประวัติการศึกษา
 ปริญญาเอก ดุษฎีบัณฑิต สาขาการสื่อสารระหวางประเทศ (PhD in 

International Communication), Macquarie University, Sydney, 

Australia วิทยานิพนธเรื่อง “Digital Television in Thailand 2006-2007” 

 ปริญญาโท วารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารมวลชน 

(นโยบายและการวางแผนสื่อสาร) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วิทยานิพนธ เรื่อง “รูปแบบสถาน�วิทยุกระจาย    

เสียงภาคประชาชนที่พึงประสงคสำหรับประเทศไทยภายหลังการปฎิรูป 

ระบบวิทยุกระจายเสียงตามเจตนารมณ มาตรา 40 รัฐธรรมนูญแหงราช 

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540” (รางวัลวิทยานิพนธดีเดน)

รางวัลและทุนที่เคยไดรับ

 (1)  รางวัลวิทยานิพนธดีเดน สาขาการสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ป พ.ศ. 2544 และไดรับรางวัลทุนการวิจัยจากมูลนิธิพระบรม 

ราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และ สมเด็จพระนางเจา 

รำไพพรรณ�

 (2) รางวัลรายการโทรทัศนดีเดน ประเภทสารคดี สะทอนสังคม 

เรื่อง “เด็กและเยาวชนกับปญหายาเสพติด” จากเทศกาลภาพยนตรนานา 

ชาติ Niepokalanow 1999 ประเทศโปแลนด “Choice for a Better Life”, 

The 14th International Film and Multimedia Festival Niepokalanow 

1999, Warzaw, Poland 

 (3) ทุนการศึกษาหลักสูตร “Media Production”, CREC-AVEX, 

Lyon, France [1996] ประเทศฝรั�งเศส

 (4) ทุนการศึกษาหลักสูตร "Electronic Journalism" (TV News 

Program Production), Butler University, Indianapolis, Indiana, USA 

[2006] ประเทศสหรัฐอเมริกา

ดร.สิขเรศ  ศิรากานต
Sikares Sirakan, PhD
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ประวัติการทำงาน
 1.ปจจุบัน

   1.1 ดานการบริหารองคกรส่ือสากล (มิถุนายน2560-ปจจุบัน) 

รองประธาน SIGNIS (International) และ กรรมการอำนวยการ SIGNIS 

สำนักงานใหญ ณ กรุงบรัสเซลส ประเทศเบลเยี่ยม 

  1.2  ดานวิชาการ/วิจัย/ที่ปรึกษา (ตุลาคม 2556  -  ปจจุบัน)   

นักวิชาการอิสระดานส่ือดิจิทัลและส่ือใหมอาจารยพิเศษสาขาวารสารศาสตร 

นิเทศศาสตรสื่อสารมวลชน ในสถาบันการศึกษา และ มหาวิทยาลัยตาง ๆ 

ประกอบอาชีพอิสระดานการใหคำปรึกษาดานการสื่อสาร/การผลิตสื่อ และ 

เปนผูวิจัยอิสระสาขาสื่อสารมวลชน สื่อดิจิทัลและสื่อใหม 

  1.3 ดานการผลิตสื่อ (ตุลาคม 2547-ปจจุบัน) ผูควบคุมการ 

ผลิตรายการและสื่อมัลติมีเดีย 

 2.ประสบการณดานวิชาการ 10 ป (พ.ศ.2546-2556) :

  2.1 ผูอำนวยการหลักสูตร (Program Director : หลักสูตร 

นานาชาติ) และ อาจารยประจำ สาขาวิชา B.A. in Entertainment Media 

Production กลุมหลักสูตรจิตรกรรมและศิลปกรรม วิทยาลัยนานาชาติมหา  

วิทยาลัยมหิดล  

  2.2 ผูอำนวยการหลักสูตร (Program Director) นิเทศศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาการจัดการสื่อใหม มหาวิทยาลัยเนชั�น 

  2.3 อาจารยพิเศษสาขานิเทศศาสตรและสื่อสารมวลชนระดับ 

อุดมศึกษา (ปริญญาตรี-โท-เอก)

 3.ประสบการณวิชาชีพ 10 ป (พ.ศ.2536-2546) : 

  3.1 หัวหนาแผนกภาพยนตรและโสตทัศนูปกรณ 

SIGNIS - UNDA/OCIC (Thailand)

  3.2  ผูควบคุมการผลิตรายการโทรทัศนและสื่อโสตทัศน

 SIGNIS - UNDA/OCIC (Thailand)
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การดูงานและการฝกอบรมศึกษาเพิ�มเติม (ระดับนานาชาติ)
 ดูงาน สถาน�โทรทัศน NHK, TV Asahi, Fuji TV, Nippon TV, 
TBS-Tokyo Broadcasting System ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่่ปุน (2015)
 ดูงาน ศึกษาองคความรูดานบริการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือผูพิการดาน 
การผลิตคำบรรยายแทนเสียงหรือบริการเสียงบรรยายแทนภาพและกิจการ 
สถาน�โทรทัศน ณ ประเทศนิวซีแลนด (2014)
 ดูงาน "NBC TV Station", Chicago, Illinois, USA [2006]
 ดูงาน "FOX TV Station", Chicago, Illinois, USA [2006]
 ดูงาน "WTHR 13 TV Station", Indianapolis, Indiana,USA [2006]
 ดูงาน "WFYI TV & Radio Station" (PBS), Indianapolis, Indiana, 
USA [2006]
 ฝกอบรมหลักสูตร "Electronic Journalism" (TV News Program 
Production), Butler University, Indianapolis, Indiana, USA [2006]
 ฝกอบรมหลักสูตร “Producing Multi-platform TV”, Australian 
Film, Television & Radio School, Sydney, Australia [2006]
 รวมงานสัมมนา “Australian Broadcasting Summit 2006”, 
Sydney, Australia [2006]
 รวมงานสัมมนา  “Australian Communication and Media 
Authority (ACMA) 2005”, Canberra, Australia [2005]
 รวมงานสัมมนา  “Mediacast 2005”, London, UK [2005]
 ฝกอบรมหลักสูตร  “Photography Study”, University of 
Westminster, London, UK [2003]
 ฝกอบรมหลักสูตร “Media Literacy & Curriculum Development” 
Appalachian State University, North Carolina & New York, USA [2002]
 ฝกอบรมหลักสูตร “Pastoral Media Production”, CREC AVEX, 
Lyon, France [1996]
 ฝกอบรมหลักสูตร “Slide Multi-vision Production”, Kodak  
(Thailand) [1995]
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งานวิจัยเชิงนโยบายสื่อสารระดับชาติ / สากล
 ผูวิจัย  “โครงการศึกษาผลกระทบ และ แนวทางการพัฒนารูปแบบ 
และเน�้อหารายการโทรทัศนภาคพื้นในระบบดิจิตอลในประเทศไทยหลัง 
การเปลี่ยนผาน” โดย สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ 
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) และกองทุน 
วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม 
เพื่อประโยชนสาธารณะ (กทปส.) รวมกับ สำนักงานศูนยวิจัย และ ใหคำ 
ปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 ผูวิจัย “รายงานตามมาตรา ๗๓ ของคณะกรรมการติดตาม และ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และ กิจการ 
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประจำป ๒๕๕๘ (ดานกิจการโทรทัศน) ในเรื่อง 
ขอสังเกต และ เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือ 
ประชาชนทราบ” โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช.(กตป.)รวมกับ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร
 ผูวิจัย “โครงการศึกษาความรูดานบริการคำบรรยายแทนเสียงและ 
บริการเสียงบรรยายแทนภาพในตางประเทศ”(บริการสงเสริมการใหบริการ 
ทีวีดิจิทัลเพื่อผูพิการ) โดย สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) และ 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
      ผูวิจัย “โครงการศึกษาความเปนไปไดในการออกใบอนุญาตประกอบ 
กิจการกระจายเสียง ที่มุงเนนในเชิงประเด็น ภายใตพระราชบัญญัติการ 
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนพ.ศ.2551”โดยสำนักงาน 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม 
แหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) และ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
       ผูเขียนหนังสือ “Digital Television in Thailand: Thai TV Broad-
casting at the Crossroads” (Publication Date: January 8, 2009 | ISBN 
10: 3639116763 ISBN13: 9783639116762) สำนักพิมพ VDM Verlag 
Dr. Muller ประเทศเยอรมน�

ทักษะนักขาวในยุคดิจิทัล 
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งานบริการวิชาการและสังคม
 กรรมการตัดสินรางวัลภาพยนตรนานาชาติฮองกง 2012 (Hong 
Kong International Film Festival 2012) 
 กรรมการตัดสินรางวัลภาพยนตรส้ันสำหรับเด็กและเยาวชน วุฒิสภา 
และ กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค
 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ วิทยานิพนธระดับปริญญาโท - ปริญญาเอก 
 กรรมการผูทรงคุณวุฒิวิพากษหลักสูตรนิเทศศาสตรและการสื่อสาร 
(ระดับปริญญาตรี -ปริญญาโท - ปริญญาเอก)
 กรรมการตรวจประเมินบทความวิชาการนานาชาติ/ระดับอุดมศึกษา 
ของสำนักพิมพ และวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย
 ผูบรรยาย/วิทยากรดานนโยบายการส่ือสาร กิจการวิทยุและโทรทัศน 
กฎหมายและจรรยาบรรณสื่อ การผลิตสื่อการสรางองคความรูเทาทันสื่อ 
ดิจิทัล การสื่อสารมวลชนนวัตกรรมการสื่อสารภูมิทัศนสื่อใหม สื่อดิจิทัล/ 
สื่อใหมวารสารศาสตรดิจิทัล ฯลฯ สำหรับสถาบันการศึกษา/โรงเรียนหนวย 
งานภาครัฐ/เอกชน องคกร/สถาบัน/สมาคมวิชาชีพสื่อ ฯลฯ ตั้งแต พ.ศ. 
2540 – ปจจุบัน 
     ใหสัมภาษณทรรศนะผานส่ือ ประเด็นปจจุบันในกิจการส่ือสารมวลชน  
และดานนโยบายการกำกับดูแลกิจการสื่อสาร แบงความรูดานวารสาร 
ศาสตรและนิเทศศาสตร ฯลฯ ระหวาง สิงหาคม 2556 – มีนาคม 2564 
จำนวน 285 รายการ/ฉบับ (โทรทัศน 145 รายการ หนังสือพิมพ/นิตยสาร 
52 ฉบับ วิทยุ 70 รายการ สื่อออนไลน 18 รายงาน)

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย
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